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1. INTRODUCCION

Debido a la climatologia irregular y a veces extrema presente en Espafa la
agricultura se expone a riesgos no controlables por los agricultores y ganaderos,
algunos de ellos pueden presentarse con especial intensidad y generalidad geografica,
provocando grandes dafios en sus explotaciones. Ello obliga inevitablemente a
gestionar adecuadamente estos riesgos. Las medidas de gestidon de riesgos basicas en
la agricultura incluyen la seleccion adecuada de variedades de plantas y animales;
practicas de cultivo; diversificacion de las empresas agricolas; asi como la toma de
medidas preventivas contra las adversidades climaticas tales como el uso de humus o
garantizar el acceso a las instalaciones de riego.

La gestion de riesgos tiene una larga tradicion en Espafia. Asi desde inicios del
siglo XX se ponen en marcha diversos sistemas de seguros que no resultan eficaces
hasta la promulgacién de la vigente Ley 87/1978, de 28 de Diciembre, de los Seguros
Agrarios Combinados, consecuencia de los Pactos de Moncloa de 1977. Es una ley de
consenso que persiguio y sin duda logro la participacion de todas las partes implicadas
en el Sistema.

El Seguros Agrario Combinado es una herramienta util para proteger las rentas
de los agricultores y ganaderos de los siniestros, ajenos a su control, que acontecen en
sus explotaciones. De esta forma el asegurador se compromete a cubrir determinados
riesgos respectos de los que el asegurado desea protegerse mediante el pago de un
precio establecido por el asegurador.

Se trata de riesgos cuya peligrosidad, desde el punto de vista no sélo
meteoroldgico sino también econédmico, ha evidenciado el escaso o inexistente interés
de la industria aseguradora en asumirlos en solitario, de ahi que el sistema esté
formado por un engranaje complejo de aseguramiento publico-privado, donde
participan instituciones y organizaciones en el desarrollo y funcionamiento de los
Seguros Agrarios Combinados (ver figura 1).
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Figura 1.Esquema general de funcionamiento del Sistema del SAC.

—~ SAC 2013: Esquema general
Subvencién de funcionamiento &/D

» Compensacién de Seguros

01/03/2013

<) AGROSEGURO

i
RdeE
Viables.

ASEGURADOS

Contrato

L. seguro
¢ Individuales

* Colectivos

Indemnizacion

<) PERITOS
Agroseguro Gastos Peritacién

B

[c%.ontrol peritaciones CCS ]

B e

Lmeas MAR-MER

Reaseguro CREDITO AMPLIABLE

complementario
para viables

(Stop Loss)

(Fuente: Tomado directamente del Consorcio de Compensacion de Seguros)

A continuacién se explican las funciones que desempefian todas las partes
implicadas en el funcionamiento del Seguro Agrario Combinado.

Asegurados

En primer lugar encontramos a los Asegurados, grupo formado por todo
agricultor, ganadero, piscicultor o acuicultor que cultive o produzca alguna de las
especies incluidas en el Plan de Seguros Agrarios. Los asegurados pueden ser personas
fisicas (individuales) o colectivos. La Ley 87/1978, de 28 de diciembre, de Seguros
Agrarios Combinados en su articulo 2 en su aparato cinco especifica: “Se buscara la
mayor participacién de los agricultores a través de sus propias Asociaciones vy
Organizaciones profesionales, sindicales o de cualquier otra forma de agrupacién
legalmente reconocida”

Agroseguro

Los asegurados mediante el pago de las primas contratan el seguro agrario a
través de la red comercial de las Entidades Aseguradoras que forman la Agrupacién
Espafiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados, S.A.
(Agroseguro), sociedad andénima de capital privado, que constituye un cuadro de
coaseguro y que permite a cada asegurador “graduar” su participacion en la totalidad
del riesgo asumido en el pool. La adhesién a Agroseguro es voluntaria y se determina
por su participacion en el capital social. Agroseguro tiene diversas funciones:
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* Elaborar las condiciones del contrato de seguro y tarifas que serian de
aplicacion.

* Cobrar las primas abonadas por los asegurados.

* Controlar la contratacion de pdlizas que realizan las redes comerciales de las
entidades aseguradoras.

* Gestionar ante las administraciones publicas la subvencion correspondiente a
los asegurados.

* Realizar la valoracidn de los danos ocasionados por los siniestros y proceder al
pago de las indemnizaciones correspondientes. La peritacidon de los siniestros
se lleva a cabo por expertos independientes, que son contratados por
Agroseguro, realizando la valoracion de los dafios conforme a lo previsto en las
normas oficiales, especificamente definidas para cada una de las producciones
asegurables.

* Representar a cada una de las de las entidades coaseguradoras agrupadas.

Agroseguro se encuentra implantado por toda Espafia a través de sus
Direcciones de Zona (cuya distribucion se explica en el capitulo 5).

Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente

Actla a través de un Organismo Auténomo denominado Entidad Estatal de
Seguros Agrarios (ENESA). Entidad encargada de elaborar las bases trienales para el
posterior desarrollo del Plan Anual de Seguros Agrarios que determina los riesgos que
han de cubrirse en cada una de las producciones y ambito geografico y temporal de la
cobertura. Es la encargada de conceder las subvenciones a los agricultores y ganaderos
para atender al pago de una parte importante de la prima del seguro ya que el coste
del seguro es elevado.

Consejerias o Departamentos de Agricultura de las Comunidades Autéonomas

Colaboran y cooperan con el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente en la elaboracién del Plan Anual de Seguros Agrarios y en la concesion de
subvenciones al coste del seguro, de manera complementaria a las subvenciones
concedidas por ENESA.

Ministerio de Economia y Competitividad

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) es una Entidad Publica
Empresarial (EPE) adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con personalidad juridica propia
y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines. Su patrimonio es
distinto al del Estado y se somete, al igual que el resto de las aseguradoras privadas, a
la Ley de Ordenacion y Supervisidon de los Seguros Privados y a la Ley de Contrato de
Seguro.

Se cred en el afio 1941 de forma provisional y con el objetivo de atender las
necesidades de indemnizaciéon como consecuencia de la Guerra Civil. Por entonces se
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llamaba el Consorcio de Compensacién de Riesgos de Motin. No es hasta 1954 cuando
se configura como el actual Consorcio de Compensacién de Seguros con el objetivo de
atender a las indemnizaciones por dafios catastroficos.

El papel del CCS es de suma importancia en el Sistema. EI CCS actua como
reasegurador obligatorio del sistema segun el contrato de reaseguro que fija
anualmente el Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la publicacidon
anual de la Orden de reaseguro; otra de las competencias que fija el reglamento de
seguros agrarios al CCS es el control de peritaciones de los siniestros para garantizar el
mas eficaz cumplimiento de la funcidén reaseguradora. Por ultimo, participa en el
coaseguro junto con el resto de companias integrantes en el pool del coaseguro en el
porcentaje no cubierto por las entidades aseguradoras y completando la iniciativa
privada y garantizando la cobertura de todos los riesgos.

El siguiente grafico muestra la evolucién del porcentaje de participacion del CCS
en el coaseguro desde que se inicid en el plan 1985 hasta el afio 2011. Habiendo
llegado a participar en el Plan de Seguro de 1987 casi en un 50%, se comprueba como
desde el afio 2006 se estabilizo el porcentaje en un 10%.

Grafico 1. Porcentaje de participacion del CCS en el coaseguro
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(Fuente: Tomado directamente del Consorcio de Compensacion de Seguros)

Actualmente su funcidn como coasegurador ha perdido importancia
convirtiéndose el reaseguro en su funcién principal. El Consorcio de Compensacién de
Seguros ha jugado un importante papel en la estabilizacion del sistema ya que al
actuar como reasegurador ha permitido la intervencién de las entidades aseguradoras
privadas en la aplicacién del seguro y en la asuncién de nuevos riesgos (Burgaz
Moreno, 2005).

La intervencién del Consorcio como reasegurador del “exceso de pérdidas”
tiene lugar una vez que se aplica la reserva de estabilizacion de siniestralidad que es
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constituida por AGROSEGURO en nombre de los aseguradores con cargo al 10% de la
prima de riesgo que forma parte de la prima final que figura en el recibo
correspondiente a cada asegurado.

El CCS como reasegurador se nutre econdmicamente de los recargos sobre las
primas de los seguros. Estos recargos estan diferenciados por lineas de seguro
dependiendo de su nivel de riesgo. Si debido a la gestion de estos recursos se
producen beneficios, éstos pasan a formar parte de la reserva de estabilizaciéon, cuya
funcién es la de hacer frente a eventuales pérdidas futuras. Esta reserva posee una
fiscalidad especial y unos limites fijados reglamentariamente. La reserva de
estabilizacién se constituird obligatoriamente y de forma separada para cada uno de
los grupos A, By C.

El Consorcio sélo actia como reasegurador en el caso del Seguro Agrario
Combinado, y excepcionalmente y de forma transitoria, en la cobertura de pérdida de
beneficios consecuencia de actos terroristas.

La madurez que ha alcanzado el Sistema permite hacer frente de manera
razonablemente satisfactoria a situaciones tan dramaticas como las que se produjeron
en el afio 2012, el ano de mayor siniestralidad de la historia del Seguro Agrario
Combinado, tanto en nimero de eventos como, sobre todo, en la cuantia de las
indemnizaciones resultantes, que en términos absolutos ha batido todos los récords
histéricos. Esto se ha producido en particular en el grupo de lineas de seguro
denominadas “experimentales”, agotando su Reserva de Estabilizacién y dando lugar a
la necesidad de compensacion del reaseguro (AGROSEGURO, 2012).

Podria decirse que sin un reaseguro de este tipo seria muy dificil construir un
Sistema de seguros agrarios que realmente mereciese ese nombre (Ferndndez Torafio
A, 2006).

Grafico 2. Reaseguro aceptado: primas, exceso de siniestralidad y participaciéon en
beneficios
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(Fuente: Tomado directamente del Consorcio de Compensacion de Seguros)
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En el grafico anterior se observa como desde el afio 1983 hasta el 1995 los
pagos por exceso de siniestralidad superaron a los ingresos obtenidos de las primas de
reaseguro convirtiendo la balanza en negativa y teniendo el Estado que conceder un
crédito para compensar las pérdidas. Por lo tanto, la consolidacidon del sistema de
seguros agrarios no tuvo lugar hasta el afio 2000, primer aifio en el que ya no se
requieren inyecciones de crédito del Ministerio de Agricultura para cubrir el exceso de
siniestralidad (Garrido Colmenero y Bardaji Azcarate, 2009).

A partir del afo 2000 se participd en beneficios debido a su funcion
reaseguradora. Sin tener en cuenta el aifio 2005, donde los pagos por exceso de
siniestralidad alcanzaron los 140.000.000 euros, esto se debi6 a la elevada
siniestralidad registrada en el Grupo A, lineas experimentales, como consecuencia del
acaecimiento de tres riesgos peligrosos que pueden afectar a la agricultura. Estos
siniestros son la helada, la sequia y el viento. Se aplicd la reserva de desviacién de
forma integra agotandose en el 2005. También destaca el 2012 aifio de mayor
siniestralidad de la historia del SAC con pagos por exceso de siniestralidad de 200
millones de euros.

La subvencién publica al precio del seguro es una condicién sine qua non, pero
no la Unica, para el establecimiento y mantenimiento de un sistema de seguros
agrarios (Parlamento Europeo, 2005).

En el siguiente grafico se puede apreciar cdmo la subvencidn publica impulsd
desde el principio el crecimiento del Sistema. A partir de 2008 la contratacién de
seguros ha bajado como consecuencia de la crisis econdmica que atraviesa Espafia
aunque el volumen de negocio del seguro agrario ha cerrado en 2012 con un resultado
muy positivo, un 4.96% mas que en 2011 (AGROSEGURO, 2012).

Grafico 3. Evolucion del coste del seguro desde el afio 1980 al 2012
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2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El Consorcio realiza el control de las peritaciones para garantizar el mas eficaz
cumplimiento de la funcién reaseguradora. Dicho control es mas cualitativo que
cuantitativo. Es decir, su principal objetivo es conocer mediante los controles de
seguimiento, de campo y/o documentales (capitulo 5) el método de peritacién y su
adecuacidn a las normas. Para ello el Consorcio intenta alcanzar la mayor variedad de
producciones agricolas y pecuarias, lo que implica realizar controles en la mayoria de
zonas de Agroseguro y controlar las tasaciones de un gran numero de peritos de
Agroseguro.

El objetivo de este trabajo ha consistido en el analisis del control de las
peritaciones que realiza el Consorcio, distinguiendo entre peritaciones pecuarias y
agricolas, en base a la informacion extraida de los datos recogidos en los informes
anuales del control de las peritaciones agricola-pecuario de los afios 2009, 2010, 2011,
2012 del Consorcio de Compensacion de Seguros y mediante reuniones de trabajo con
los responsables de seguros agrarios del CCS. Para ello se establecen los objetivos
especificos:

*  Estudiar el protocolo del control de las peritaciones usado por el Consorcio,
diferenciando entre controles agricolas y pecuarios.

* Determinar el alcance de los controles en las producciones agricolas vy
pecuarias, es decir, nimero de lineas controladas, nimero de peritos con
tasaciones controladas y observaciones de las tasaciones controladas.

*  Estudiar los controles de calidad de los seguros agrarios en otros paises, mas
concretamente en EE.UU. y en Italia.

*  Evaluar el control de calidad aplicado al método usado por el Consorcio para
controlar las peritaciones y hacerlo en funcién de las variables de las que
depende dicho control, como la siniestralidad y el numero de peritos activos
presentes en cada zona. De esta forma se proponen dos posibles protocolos
uno antes de la campania, en funcidn al nimero de peritos cuyas tasaciones se
desean controlar; y otro a que permita medir resultados una vez finalizada Ila
campaiia en funcion de la siniestralidad acaecida.
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3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo ha sido necesario convocar varias reuniones
con el personal de la Subdireccion de Seguros Agrarios en el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

La primera reunidn tuvo lugar en Febrero en la que hubo una presentacion del
papel del Consorcio en el marco del SAC haciendo especial hincapié en su funcién
reaseguradora y por lo tanto en su método de control de las peritaciones. En esta
reunion me facilitaron el Informe anual de control de las peritaciones agricola-pecuario
de 2011. A raiz de esta reunion profundicé en el estudio de la legislacidon del SACy en
las diferentes partes implicadas en él. Seguidamente se celebré otra reunion en el
Consorcio en la se aclararon dudas debido a la lectura del informe del 2011 y se
especificd mas concretamente el objetivo del presente trabajo.

En Marzo tuvo lugar otra reunion en la que se comentaron los avances del
trabajo y el Consorcio me proporciond los informes anuales de los afios 2009, 2010 y
2012 para poder estudiar mdas a fondo el control de las peritaciones, viendo su
evolucidn en los cuatro ultimos ejercicios.

En Abril se convoco otra reunion en la que se presentaron los resultados de la
lectura de los informes anteriores y se entregd el primer borrador del trabajo al
Consorcio.

La ultima reunidn tuvo lugar a principios de Julio. En ella se presentaron los
avances del trabajo y se expusieron un posible protocolo para el inicio de la campafia,
en funcion del numero de peritos activos de Agroseguro, y un posible indicador que
midiese resultados a posteriori en funcion de la siniestralidad acaecida.
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4. NORMAS DE PERITACION

En la peritacidn de dafios intervienen dos partes con intereses diferentes. Por
un lado esta el asegurado o su representante, y por otro el perito de Agroseguro. La
tasacidn es un hecho econdmico y por ello es fundamental, en la mayoria de los casos,
para la renta del asegurado, pero en conjunto para el correcto desempefio y el
equilibrio del sistema.

Existen muchos factores que aumentan la complejidad de la tasacién, por ello
es imprescindible tener un instrumento técnico: las normas de peritacion ya sean
especificas o generales. La tasacién y valoracion de dafos debe tratar de lograr el
acuerdo mutuo entre las partes, es decir, entre el asegurado y asegurador. Con el
objetivo de facilitar dicho acuerdo y que las labores de tasacion estén dentro de un
marco equitativo, unitario y transparente, la normativa vigente, la ley 87/1978, de 28
de diciembre de Seguros Agrarios Combinados, asigna a la Direccion General de
Seguros y a la Entidad Estatal de Seguros Agrarios, las competencias para dictar las
normas a las que debera ajustarse la tasacién de los dafos.

El sistema de seguros agrarios demuestra su grado de validez vy
perfeccionamiento en el momento en el que se produce la tasacién de los siniestros
ocasionados sobre las producciones aseguradas. Por ello el proceso de tasacion debe
estar dotado, especialmente, de las mejores normas de calidad del conjunto de
procesos que intervienen en el sistema.

Estas normas facilitan la labor del control de las peritaciones ya que estos
controles se centran en la comprobacién de que éstas se cumplan y se apliquen de
forma correcta.

4.1. Para producciones agricolas

4.1.1. Norma General de Peritacién de dafios ocasionados sobre producciones
agricolas, amparados por el Seguro Agrario Combinado

Esta norma se dicta con la finalidad de establecer las lineas bdsicas de
actuacién que deben aplicarse en la valoracion de dafios por siniestros sobre las
producciones agricolas, amparados por el Seguro Agrario Combinado.

Se dictan en cumplimiento de lo previsto en la Ley 87/1978, de 28 de
diciembre, de Seguros Agrarios Combinados, y del reglamento aprobado por el Real
Decreto 2329/1979 de 14 de septiembre, siendo de aplicacién supletoria de las
disposiciones de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro.

Asi mismo, en la aplicacion de la presente Norma, se estara a lo dispuesto en el
correspondiente condicionado de las lineas de Seguros Agricolas incluidas en el

respectivo Plan Anual de Seguro Agrario Combinado.
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* Norma general de peritacidn sobre producciones agricolas (21/03/2003).

4.1.2. Norma Especifica de Peritacidn de los dafios en producciones agricolas,
amparados por el Seguro Agrario Combinado

Son de aplicacién las definiciones recogidas en la Norma General, en las
Condiciones Generales de los contratos de seguro, relativas a los Seguros Agricolas y
las que aparecen en las respectivas Condiciones Especiales. La presente norma
especifica de peritacion se dicta como desarrollo de la Norma General de Peritacion de
dafios ocasionados sobre las producciones agricolas, amparados por el Seguro Agrario
Combinado.

Corresponde a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y a
ENESA la elaboracion y propuesta de las Normas Especificas de Peritacion aplicables a
cada una de las producciones objeto de aseguramiento en el Plan de Seguros Agrarios
Combinados. Estas Normas se aprobaran por Orden del Ministerio de la Presidencia, a
propuesta de los Ministros de Economia y de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente. En su aplicacién, se estard a lo dispuesto en el condicionado del seguro
suscrito.

A continuacién se detallan, por orden de antigliedad, las Normas especifica de
peritacion existentes (ENESA, 2013):

* Seguro Integral de Cereales de Invierno (14/12/2001)
* Seguro de Rendimientos en Aceitunas (14/12/2001/)
e (Citricos (21/03/2003).

* Frutales (23/06/2005).

* Lechuga (17/01/2007).

* Melén-Sandia (17/01/2007).

* Tomate, Pimiento y Berenjena (30/05/2007).

* Patata (03/10/2009).

* Endrino (03/10/2009).

*  Membrillo (03/10/2009).

* Arroz (12/12/2009).

* Alcachofa (12/12/2009).

* Brécoli (03/06/2011).

* Tabaco (03/06/2011).

* Remolacha azucarera (03/06/2011).

* Guisante verde, judia verde y haba verde (03/06/2011).
* Acelga-Espinaca (20/05/2013).
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Algunos puntos de la Norma Especifica de Peritacion para producciones
agricolas, como por ejemplo el numero minimo de muestras para ciertos riesgos,
resultan a veces de poca utilidad en las labores de campo. Por ello la Norma General
de Peritacion prevé la posibilidad de dar finalizada una tasacion si ambas partes llegan
a un acuerdo. Por lo que en caso de conformidad con los documentos, aunque el
analisis de un numero de muestras sea inferior al establecido en la respectiva Norma
de Peritacion, es considerado aceptable por parte del Consorcio.

4.2. Para producciones pecuarias

4.2.1. Norma General de Peritacion de los daifos ocasionados sobre las producciones
ganaderas, amparados por el Seguro Agrario Combinado

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento para
aplicacion de la Ley 87/1978, de 28 de diciembre, de Seguros Agrarios Combinados,
aprobado por Real Decreto 2329/1979, de 14 de septiembre; en cumplimiento de la
Orden comunicada del Ministerio de Economia y Hacienda de 27 de diciembre de
1985, por la que se constituye una Comision para la elaboracidon de las normas de
peritacion de siniestros de los Seguros Agrarios Combinados; y visto el proyecto de
Norma General de peritacion de los dafios ocasionados sobre las producciones
ganaderas amparados por el Seguro Agrario Combinado.

La presente Norma se aplicara a las producciones y riesgos ganaderos incluidos
en los planes de seguros agrarios combinados.

* Norma General de Peritacién sobre producciones ganaderas (20/5/2005).

4.2.2. Norma Especifica de Peritacidon de los dafios en producciones pecuarias,
amparados por el Seguro Agrario Combinado

Son de aplicacién las definiciones recogidas en la Norma General sobre dafios
ocasionados en producciones ganaderas en las Condiciones Generales de Seguros
Pecuarios y las Especiales. La presente Norma Especifica se dicta como desarrollo de la
Norma General de Peritacidn de los dafios ocasionados sobre producciones ganaderas,
amparadas por el Seguro Agrario Combinado.

Corresponde a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y a la
Entidad Estatal de Seguros Agrarios la elaboracién y propuesta de las Normas
Especificas de Peritacidon aplicables a cada una de las producciones objeto de
aseguramiento en el Plan de Seguros Agrarios Combinados. Estas Normas se aprobaran
por Orden del Ministerio de la Presidencia, a propuesta de los Ministros de Economiay
Hacienda y de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente.

* Norma Especifica de dafios en la peritacién avicola (30/5/2007).
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5. CONTROL DE CALIDAD DE LAS PERITACIONES

5.1. Consorcio de Compensacion de Seguros

5.1.1. Marco legal

El Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros aprobado por la
Ley 21/1990 de 19 de Diciembre, en su articulo 10 encomienda al Consorcio tres
funciones en el ambito de los Seguros Agrarios Combinados:

1. El Consorcio asumira la cobertura del riesgo en el seguro agrario combinado, en
la forma y cuantia que determine el Ministerio de Economia y Competitividad,
en los siguientes supuestos:

a) En el caso de que no se alcanzara por el conjunto de las entidades
aseguradoras, la totalidad de la cobertura prevista en la Ley 87/1978, de 28
de diciembre, de Seguros Agrarios Combinados.

b) Actuando como reasegurador.

2. El Consorcio asumira la cobertura del riesgo de incendios forestales en los
términos de su legislacién especifica.

3. En todo caso, corresponderd al Consorcio el ejercicio del control de las
peritaciones de los siniestros.

Asi mismo en La ley 87/1978, de 28 de diciembre, de Seguros Agrarios
Combinados, en concreto, el articulo 45 en su apartado c encomienda al Consorcio
“Ejercer el control de las peritaciones de los siniestros encaminado al mas eficaz
cumplimiento de su funcién de reasegurador, pudiendo adoptar las medidas de
exclusién a que hace referencia el articulo 27.3.”

El primer trimestre del afo Agroseguro envia la lista de los peritos que
realizaran tasaciones esa campanfa. El articulo 27.3 del Reglamento de la Ley 87/1978,
de 28 de diciembre dice: “La agrupaciéon de entidades aseguradoras, antes del
comienzo de la campaiia, notificara al Consorcio de Compensacién de Seguros y al
Ministerio de Agricultura la relacion de peritos cuyos servicios vaya a utilizar en este
Seguro. El consorcio podrd excluir, en el ambito de la garantia que presta, las
valoraciones practicadas por aquellos peritos sobre los cuales existan antecedentes en
el propio organismo o comunicados por el citado Ministerio que revelen una actuacién
profesional irregular; a este efecto, notificara a la mencionada agrupaciéon con la
antelacion suficiente los peritos en los que concurra la citada circunstancia.”

Del mismo modo si se producen modificaciones del listado de los peritos

durante la campafa, Agroseguro debera comunicarlas a la Subdirecciéon de Seguros
Agrarios del Consorcio.
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5.1.2. Objetivos del control de las peritaciones

El control de las peritaciones no realiza una segunda peritacidn sobre lo que ya
tasaron los peritos de Agroseguro sino que principalmente trata de conocer como se
realizan las peritaciones y comprobar su adecuacién a la norma. Por lo tanto tiene la
finalidad de contribuir a la mejora de ellas y en consecuencia de todo el sistema de los
Seguros Agrarios Combinados.

El control de las peritaciones realizado por el Consorcio trata de ser un
elemento de garantia legal y técnica para todas las partes implicadas en el marco del
seguro agrario combinado (SAC). Estas partes implicadas son, por un lado, los
asegurados, principales destinatarios del sistema; y por otro lado el Estado ya que
concede las subvenciones al coste del seguro y es el garante ultimo de las eventuales
pérdidas del sistema.

El control de las peritaciones intenta abarcar todas las zonas en las que
Agroseguro tiene dividida territorialmente su actividad. Se intenta controlar todas las
producciones importantes y, en todo caso, aquellos siniestros que pueden calificarse
de grandes, ya sea por el numero de siniestros, por la magnitud o generalidad de los
danos. En definitiva el Consorcio persigue alcanzar el mayor grado de generalizacion en
el nimero de zonas, cultivos y riesgos sobre los que se actua.

5.1.3. Recursos humanos

El control de las peritaciones recae en la Subdireccion de Seguros Agrarios del
Consorcio. Para el control de las peritaciones el Consorcio usa profesionales (en
adelante controladores) en régimen de arrendamiento de servicios, sin estar
integrados en su plantilla. Actualmente dispone de cuatro controladores para el
control de las tasaciones agricolas y de un veterinario para el control de las tasaciones
pecuarias. El Consorcio orienta y forma en la interpretacion de la Normativa al
controlador en los primero afios de su trabajo.

Debido a que las peritaciones son realizadas por titulados superiores o técnicos
de la agricultura o ganaderia, el Consorcio encarga el control de las peritaciones a
profesionales con la misma titulacién. Esta seleccion de personal tiene el objetivo de
que el controlador empleé el mismo lenguaje técnico que el perito de Agroseguro.

5.1.4. Esquema general del control de las peritaciones

Normalmente el control de las peritaciones se inicia con el conocimiento
individual del siniestro. Generalmente la informacion del acaecimiento del siniestro es
aportada por Agroseguro ya sea a través de sus servicios centrales, que remiten diaria
y semanalmente un resumen de los siniestros acaecidos, o de las direcciones de zona
de Agroseguro que comunican los siniestros generalizados y de gran cuantia acaecidos.
También la informacién puede llegar a través de otros Organismos e Instituciones.
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Excepcionalmente los tomadores u otras personas fisicas o juridicas proporcionan
informacién. Otra fuente de informacidn util para prever siniestros con gran antelacién
es internet, como en el caso de las heladas. Muchas veces, en el caso de
siniestralidades notables, se inicia el control antes de las comunicaciones.

Los controles que realiza el Consorcio pueden ser de tres tipos:

1. De seguimiento: previos a la visita del perito de Agroseguro a la parcela.
De campo: simultaneos a la visita del perito, acompafidandole durante un
tiempo suficiente para contrastar su actividad pericial.

3. Documental: son posteriores a la visita del perito de Agroseguro.

La mayoria de los controles de peritacion sobre el terreno se desarrollan a la
vez que la peritacion de Agroseguro por cuestiones de operatividad. No obstante el
Consorcio ha realizado controles de peritacién a posteriori en siniestros de gran
cuantia o debido a informaciones o quejas de algun tomador. El control previo a la
tasacion resulta dificil de llevar a cabo y poco util por lo que el Consorcio lo considera
objetivo secundario.

Las caracteristicas en las producciones agricolas y forestales son muy diferentes
a las que presentan las producciones pecuarias. Por esta razén ambos controles se
enfocan de forma diferente. A continuacion se detallan las caracteristicas y el
protocolo de control de cada uno de ellos.

Los informes realizados por los controladores del Consorcio son revisados y
analizados por el personal técnico de la Subdireccion de Seguros Agrarios. El Consorcio
remite anualmente a ENESA un informe detallado sobre el control de las peritaciones
realizado durante el ejercicio.

5.1.4.1. Control de las peritaciones agricolas y forestales

El acaecimiento y la magnitud de los siniestros esta sujeto a procesos aleatorios
de dificil, si no imposible, prediccidn. Los siniestros generalmente son de importancia 'y
afectan a grandes superficies de terreno.

Los peritos de Agroseguro se encuentran distribuidos en cada zona en la que
Agroseguro tiene dividida territorialmente su actividad para producciones agricolas y
forestales existiendo un nimero de peritos acorde a la siniestralidad media de la zona
(ver figura 2). Pero en grandes siniestros, como sequias o heladas, es habitual el
desplazamiento de los peritos entre zonas para atender las peritaciones.

Los peritos de producciones agricolas y forestales suelen realizar un mayor

numero de peritaciones diarias que los peritos del ambito pecuario pero con menor
numero de dias de actividad pericial.
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La siguiente figura muestra la division territorial de Agroseguro en trece zonas
para las peritaciones agricolas y forestales. La siguiente tabla (tabla 1) muestra qué
territorio ocupa cada zona.

Figura 2. Zonas de Agroseguro para peritaciones agricolas y forestales

ZONAS DE AGROSEGURO

(Peritaciones agricolas y forestales)

Ve, X7
Lo Gomera@ Gran C; 74
2 tiermo Jnm ructeventera

(Fuente: Tomado directamente del informe anual del control de las peritaciones del CCS)

Tabla 1. Zonas de Agroseguro para peritaciones agricolas y forestales

ZONA NOMBRE Provincias que integra
Zona | Noroeste La Coruia, Pontevedra, Lugo, Orense, Asturias y Ledn.
Zonal ll Castilla Zamora, Salamanca, Avila, Valladolid y Palencia.
Zona lll Soria Burgos, Segovia y Soria.

Zona IV Norte Cantabria, Vizcaya, Alava, Guipuzcoa, Navarra y La Rioja.
ZonaV Aragdn Huesca, Zaragoza y Teruel.

Zona VI Cataluna Lérida, Gerona, Barcelona y Tarragona.

Zona VI Levante Castelldn, Valencia y Baleares.

Zona VIl Sureste Alicante, Murcia y Almeria.

Zona IX Andalucia Huelva, Sevilla, Cadiz, Cérdoba, Malaga, Jaén y Granada.
Zona X Extremadura Cdceres y Badajoz.

Zona XI La Mancha Ciudad Real y Albacete.

Zona Xl Centro Madrid, Guadalajara, Toledo y Cuenca.

Zona XllI Canarias Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canarias.

(Fuente: elaboracion propia)
Los controladores durante los controles de las peritaciones toman las notas y

fotos que consideren oportunas. Cada parcela sobre la que los controladores realicen
una valoracién se considera como un expediente de control de peritacion. El informe
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elaborado por el controlador abarca todo su control sobre la actuacién de cada perito,
en el cual aparecen sus observaciones. En la ficha del controlador se recogen:

* Los datos del perito de Agroseguro al que se le ha controlado.

* Las actuaciones sometidas a control, donde se recogen:

a) los datos del controlador del Consorcio;

b) los numeros de expedientes de control realizados;

c) lafecha en la que se realizan los controles;

d) la/slinea/s en que se realizan los controles;

e) riesgo/s que han afectado a las parcelas;

f) la zona de Agroseguro en que se realizan los controles;

g) clave: valor entre 1 y 5 que califica la actuacion profesional del
perito controlado:

1. Sin comentarios.

Escasos errores numéricos.

3. Abundantes errores numéricos y/o ligeros errores de
concepto, formales o de normativa.

4. Importantes errores de concepto, aplicaciéon de la
normativa, o formales.

5. Actuacion irregular.

N

Al controlar la tasacidén de un perito se genera una informacién sobre éste que
pasa a formar parte de un “fichero de peritos”. Este fichero recoge los aspectos mas
destacados del los controles realizados y permite la utilizacion de dicha informacidn.

El controlador puede solicitar a Agroseguro hojas de campo no levantadas en su
presencia, pero que forman parte de una tasacién en la que ha estado presente en
algin momento. Estas hojas se consideran, en la mayoria de casos, documentales.

Cuando el controlador entrega su informe al Consorcio se reunen controlador y
el personal técnico de la Subdireccion para que el controlador relate en primera
persona la labor realizada. Una vez analizados los informes por la Subdireccion de
Seguros Agrarios del Consorcio se comunican a los peritos los resultados de los
controles de sus tasaciones. También se envian copias a la Directora Gerente y al
Director del Departamento de Tasaciones de Agroseguro.

El tiempo medio que los controladores han tardado en entregar al Consorcio
sus informes de control de peritaciones es de 18 dias. Por otro lado el tiempo medio
qgue ha transcurrido para que se envie desde el Consorcio el escrito con destino a un
perito de Agroseguro, cuyas tasaciones han sido controladas, es de 39 dias (CCS, 2011)

La siguiente figura muestra la sucesion de pasos en un control de peritacién
agricola. Estos controles pueden realizarse en el momento de la inspeccion inmediata

o en el de la tasacidn definitiva.
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Figura 3. Esquema del control de las peritaciones agricolas

Siniestro

Conocimiento del siniestro por el Consorcio

Orden del C.C.S. para realizar el control

Los controladores se desplazan a la zona y se ponen en contacto con el Director de la zona de
Agroseguro y/o Coordinador de peritos

Controladores planifican sus controles
Informe del controlador y entrega al Consorcio.

Analisis del informe del controladory hojas de campo por el Consorcio

Comunicacion a los peritos de los resultados de los controles y a Agroseguro

Archivo y cumplimentaciéon del fichero del perito

Se integra la informacion en el Informe anual de control de peritaciones

(Fuente: elaboracién propia)

Ademads de la siniestralidad semanal remitida por Agroseguro al Consorcio,
Agroseguro envia al Consorcio la informacion del acaecimiento de un siniestro de
grandes caracteristicas. La clasificacion de estos siniestros se explica a continuacién.

I. Siniestro generalizado: Se entiende por aquel que afecta a grandes superficies
de cultivo y/o a un numero elevado de pdlizas, y que requiere para su
valoracidn, de varios peritos trabajando durante al menos tres dias.(CCS, 2011)

Cuando Agroseguro tiene conocimiento del acaecimiento de un siniestro
generalizado tiene que comunicarselo al Consorcio; debiendo informar de los
siguientes detalles:

1. Lazona donde se ha producido el siniestro.

2. El cultivo que se ha visto afectado por el acaecimiento de dicho
siniestro.

3. Fecha del acaecimiento o “ventana” temporal en el que el evento o
el conjunto de eventos se han manifestado.

4. Elriesgo.

5. El periodo estimado de la inspeccidn inmediata, y el periodo
estimado de la tasacidn definitiva.

6. El nimero de peritos designados para realizar la tasacion.
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7. Superficie estimada afectada.
8. Porcentaje de dafios estimados.

Il. Siniestros de gran cuantia: Se entiende por aquel que afecta a una péliza cuya
indemnizacién total alcanza un determinado monto, cifrado desde el inicio de
2004, en 72.000 euros (CCS, 2011).

Como en muchas ocasiones se desconoce a priori la envergadura
econdémica del siniestro, Agroseguro comunica al Consorcio los siniestros de
una determinada entidad. Por ello, normalmente, un cierto porcentaje de las
comunicaciones recibidas no llegan a confirmarse finalmente como siniestros
de gran cuantia.

Cuando Agroseguro tiene conocimiento del acaecimiento de un siniestro
de gran cuantia tiene que comunicarselo al Consorcio; debiendo informar de
los siguientes detalles:

1. Referencia.

2. Asegurado.

Cdadigo de la linea que se ha visto afectada por el acaecimiento del
siniestro.

Riesgo.

Término municipal donde se ha producido el siniestro.

Fecha de la tasacion inmediata, y fecha de la tasacion definitiva.
Perito designado.

N2 de siniestros

Y observaciones que considere importantes.

w

LN U s

En los controles de las peritaciones agricolas se pueden observar fallos
cometidos por los peritos de Agroseguro en sus tasaciones. Estos errores se clasifican
de la siguiente forma (CCS, 2011):

* Error numérico: debido a un fallo aritmético o de transposicién de

datos. Se comunican cuando afectan a la indemnizacién en una cuantia
elevada. Generalmente no precisan mayor detalle.

Las diferencias entre la indemnizacidon propuesta por los peritos de
Agroseguro y la considerada correcta oscila entro 37€ y 60€.

* Error conceptual: aplicaciéon incorrecta de un concepto, como la

deduccién por aprovechamiento industrial, la produccidn real esperada
etc.
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* Error de aplicacién de la normativa: aplicacidn incorrecta de la norma

general o especifica de peritacién o de alguna de las clausulas del
contrato.

* Error formal: ausencia o falta de informacidon al asegurado, en los

documentos de campo, en relacién a aspectos determinantes de Ia
indemnizacion que le corresponde.

5.1.4.2. Control de las peritaciones pecuarias

La siniestralidad en las producciones pecuarias, al contrario que en
producciones agricolas, es practicamente constante por lo que los peritos de
Agroseguro realizan tasaciones casi diariamente, pero en menor nimero (dos o tres de
media por dia) que los peritos de Agroseguro encargados de realizar las tasaciones
agricolas. Normalmente tasan sélo la zona a la que pertenecen e incluso tan sélo una
parte de ella.

La siguiente figura muestra las zonas de Agroseguro para las peritaciones
pecuarias. Son 13, coincidentes con las zonas agricolas a excepcion del reparto de

algunas provincias (véase tabla 2).

Figura 4. Zonas de Agroseguro para peritaciones pecuarias

1.A. 2011

ZONAS DE AGROSEGURO

(Peritaciones pecuarias)

Cantabria

III

v XIIEP W

La Gomera Gran Conaria J
“ (]

el Hierro Fuerteventera

(Fuente: Tomado directamente del informe anual del control de las peritaciones 2011 CCS)
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Tabla 2. Zonas de Agroseguro para peritaciones pecuarias

ZONA NOMBRE Provincias que integra
Zona | Noroeste La Coruia, Pontevedra, Lugo, Orense, Asturias y Ledn.
Zona ll Castilla Zamora, Avila, Valladolid y Palencia.

Zona lll Soria Burgos, Segovia y Soria.

Zona IV Norte Cantabria, Vizcaya, Alava, Guipuzcoa, Navarra y La Rioja.
ZonaV Aragdn Huesca, Zaragoza, Teruel.

Zona VI Cataluia Lérida, Gerona, Barcelona y Tarragona.

Zona VI Levante Castelldn, Valencia y Baleares.

Zona VIII Sureste Alicante, Murcia y Almeria.

Zona IX Andalucia Huelva, Sevilla, Cadiz, Malaga, Jaén y Granada.
Zona X Extremadura Salamanca, Caceres, Badajoz y Cordoba.

Zona XI La Mancha Ciudad Real y Albacete.

Zona XII Centro Madrid, Guadalajara, Toledo y Cuenca.

Zona Xl Canarias Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canarias.

(Fuente: elaboracién propia)

Al producirse diariamente siniestros no es necesario que Agroseguro los
comunique de modo sistemdatico al Consorcio. Debido esta sucesién de siniestros, el
perito de Agroseguro tiene una actividad practicamente constate. Esto permite que el
Consorcio envie al controlador en cualquier momento. En situaciones especiales, como
indemnizaciones elevadas, Agroseguro comunica al Consorcio sus actuaciones
previstas.

El Consorcio es quién da la orden de emprender un determinado control
pecuario. La eleccion de los peritos de Agroseguro cuyas valoraciones se van a
controlar se realiza mediante muestreo. El muestreo usado por el Consorcio consiste
en priorizar aquellos peritos pecuarios cuyas tasaciones no han sido controladas por el
Consorcio en afos anteriores. Asi mismo, se intenta que en la misma semana se
controlen las valoraciones de varios peritos y se evita controlar las tasaciones de los
peritos con menos de un afo de experiencia.

El Consorcio tiene conocimiento de los peritos pecuarios de Agroseguro que
van a realizar las tasaciones durante la campafa gracias a la lista que remite
Agroseguro al Consorcio en enero, en aplicacion del Reglamento de los Seguros
Agrarios Combinados. A mitad de ejercicio (junio) Agroseguro remitira al Consorcio las
modificaciones de la lista.

Generalmente el control abarca el ambito de una provincia (todos sus peritos) y
aproximadamente durara seis dias, pero hay excepciones cuando:

1. Hay varios peritos trabajando, el control podra abarcar solo una parte de la
provincia.

2. Hay solamente uno o dos peritos, el control podra abarcar mas de una
provincia.
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El tiempo que dedica cada controlador a la valoracion del perito de Agroseguro lo
establece el propio controlador, pero en general el Consorcio considera que dos dias
da una visidn suficientemente clara al controlador pecuario de la valoracion del perito.
El controlador toma las notas, fotografias que considere necesarias; pero su presencia
no debe afectar al método, desarrollo y eficacia del trabajo del perito de Agroseguro.

El perito de Agroseguro entrega al controlador una copia del acta levantada en
su presencia. En el caso de los controles de peritacion relacionados con una
explotacién, Agroseguro facilita al controlador del Consorcio cualquier documentacién
generada como consecuencia de la inspeccién.

Después de que finalice el trabajo en campo, el controlador realiza un informe
con toda la informacién obtenida sobre la actuacién profesional de cada perito. El
informe consta de varios apartados:

* Aspectos generales donde se describen las caracteristicas ganaderas de
la zonay la cabaia.

* Metodologia de trabajo del perito.

* Técnica de peritacion.

* Conclusiones, donde se recogen observaciones de interés y el
cumplimiento de la normativa.

Las conclusiones obtenidas del informe realizado por el controlador, una vez
revisadas y aceptadas por la Subdireccién de Seguros Agrarios Consorcio, son remitidas
tanto a Agroseguro como al perito.

Si no se permite la entrada al controlador a la explotacién o la observacion del
animal siniestrado, el controlador esperara fuera hasta que el perito termine la
tasacion. El controlador firmara los documentos de tasacion haciendo constar en el
documento que no se le ha permitido la entrada al siniestro.

La siguiente figura muestra la sucesion de pasos en un control de peritacién
pecuaria.
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Figura 5. Esquema general de las peritaciones pecuarias

Ordendel C.C.S.

El controlador se pone en contacto con los peritos que va a controlar

Trabajo en campo del controlador
Informe del controlador que entrega al Consorcio

Anélisis del informe del controladory documentos de peritacién por el Consorcio

Comunicacion de las conclusiones de los informes a Agroseguro y a los peritos
Se integra la informacion en el Informe anual de control de peritaciones

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

A veces se evidencian errores cometidos por los peritos de Agroseguro en las
peritaciones pecuarias controladas. La mayoria de ellos, como en el caso de los errores
agricolas, no tienen transcendencia econdmica segln se concluye en los Informes del
CCS. Los errores se clasifican, segun el Consorcio, de la siguiente forma (CCS, 2011):

* Deficiencias en bioseguridad: Normalmente es el uso insuficiente o

inadecuado de los medios de autoproteccién de los peritos durante las
peritaciones.

* Informacidn insuficiente al asegurado: Falta de claridad en la exposicidn

oral y/o escrita al asegurado sobre las conclusiones de la peritacion.

* Deficiencias en la aplicacién de la normativa: Son las derivadas de la

aplicacién incorrecta de la norma especifica o general de peritacién o de
algunas de las cldusulas del condicionado. (No incluyen las condiciones
técnicas de manejo).

* Falta de la comprobacién de las condiciones técnicas de manejo de la

explotacién: Generalmente en aquellos casos en los que se pueda
relacionar la siniestralidad con el manejo.

* Deficiencias en la valoracidn y clasificacién del siniestro: En los casos en

los que él método utilizado haya sido insuficiente o inadecuado para
llegar a la causa del siniestro, determinar su indemnizacion y valorarlo.
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* Errores/Omisiones en la cumplimentacion de los documentos de

tasacion: Resultado de un fallo en la verificacion de los datos recogidos
en los documentos de peritacion.

5.1.4.3. Control de las peritaciones en acuicultura

La acuicultura obliga a un tratamiento distinto al resto de producciones
pecuarias, debido a las peculiaridades que presenta:

El bajo numero de instalaciones en Espaia.

El elevado volumen del capital asegurado.

Las instalaciones tienen un seguimiento constante.

Participan otro tipo de profesionales como buzos e inspectores de averias.
Existe una inspeccién técnica de la explotaciéon por parte de Agroseguro
previa al aseguramiento.

vk wnN e

Debido a estas peculiaridades los controles en las peritaciones en acuicultura
presentan unas caracteristicas particulares:

* El control puede ser presencial y documental o solamente documental.

* Se solicitan los documentos necesarios a Agroseguro para determinar la
procedencia y la cantidad de la indemnizacién.

* El expediente de control termina con el analisis del acta de peritacion y la
emision de las observaciones.

* El Consorcio informa a Agroseguro de las conclusiones del control, esto no
incluye a buzos u otros profesionales externos a Agroseguro.

Se ha establecido que todos los siniestros que se produzcan en acuicultura
deban ser comunicados a la Subdireccién de Seguros Agrarios del Consorcio. Asi
mismo, Agroseguro debe informar al Consorcio de su programa de seguimiento e
inspecciones durante el ejercicio.

5.1.4.4. Control de las peritaciones en lineas de escasa implantacion

Las lineas comprendidas dentro de este apartado presentan caracteristicas que
obligan a un tratamiento distinto del resto de siniestros pecuarios. Estas caracteristicas
son:

1. Escaso numero de instalaciones aseguradas en el Seguro Agrario
Combinado.
2. Capitales asegurados relativamente altos en algunas de ellas.

Las producciones y lineas de seguro incluidas en las lineas de escasa
implantacion son
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* Aviar: de carne, linea 147; y de puesta, linea 186.
* Equino: razas selectas, linea 154.

* Porcino: linea 196.

* Mejillén, linea 201.

* Tarifa General Ganadera, linea 209.

Al igual que en acuicultura, Agroseguro informara al Consorcio de las
comprobaciones que realice durante el ejercicio, incluidas las que se lleven a cabo sin
declaracion de siniestro. Todos los siniestros que se produzcan en las lineas de escasa
implantacion deberan ser comunicados a la Subdireccién de Seguros Agrarios del
Consorcio. El Consorcio notificara a Agroseguro la decision de controlar las tasaciones.

El control puede ser presencial y documental; o exclusivamente documental.

5.1.5. Control de las peritaciones realizados por la Subdireccidn de Seguros Agrarios

Las peritaciones también pueden ser controladas en campo o
documentalmente por el personal técnico de la Subdireccién de Seguros Agrarios.
Estos controles, en lineas generales, coinciden con los realizados por los controladores.
Los casos especiales que pueden dar origen a controles por parte del personal de la
Subdireccién de Seguros Agrarios del Consorcio se explican a continuacion:

* Si algdn dato de los informes no queda suficientemente claro, se
solicita por escrito a la Direccién de zona la documentacidn pertinente y
después de analizarla se genera un expediente de control de caracter
documental.

* A veces un expediente de control de peritacién se abre como
consecuencia de la informacidn recibida de un asegurado o tomador
sobre una peritacion. Se solicita la documentacién de campo a
Agroseguro y se estudia. Este tipo de controles, que no son
presenciales, son considerados de tipo documental.

5.2. ENESA

La Entidad Estatal de Seguros Agrarios encargd a distintas empresas
especializadas una investigacion sobre la calidad del seguro agrario. Los objetivos que
perseguia esta encuesta eran analizar la valoracion general del seguro, detectar sus
puntos débiles y conocer el grado de conocimiento de los usuarios. Para ello se
realizaron encuestas a agricultores asegurados sobre distintos aspectos del seguro. La
encuesta estaba dividida en los siguientes puntos:

1. Informacidn recibida.
2. Atencidn al cliente.
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3. Caracteristicas del seguro.
4. Peritaciones.
5. Resolucién de quejas y reclamaciones.

Los cinco aspectos anteriores se desglosan en diferentes apartados que los
asegurados puntuaban entre 0 (nada de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). La
encuesta se realizaba en dos fases. El estudio se centra en dos fases. En la fase A se
analizaban los sectores de cereales de invierno, frutales y vifiedo, y en la fase B, los
citricos, las hortalizas y el ganado vacuno. La técnica estadistica empleada era
muestreo aleatorio simple.

Como este trabajo se centra en las peritaciones sdlo se comentard el apartado
qgue hace referencia a las mismas, es decir, el apartado de servicio de tasaciones y
peritaciones.

Un dato importante extraido de las encuestas realizadas en 2002, 2006 y 2007
es que las peritaciones es el area peor valorada por lo agricultores encuestados. En
2002 obtuvo una puntuacidn de 3.3 sobre 5; en 2006 3,1; y en 2007 3.3. El drea de
peritaciones y tasaciones se constituye como la debilidad relativa del seguro agrario en
funcidn de la satisfaccion que determina: aglutina el mayor indice de criticas (ENESA,
2007).

5.2.1. Peritaciones
El apartado de peritaciones de divide en tres puntos:

1. Grado de satisfaccién del asegurado con el parte de siniestro. En este
punto se desea conocer:

1.1. Si el asegurado ha tenido dificultad a la hora de dar un parte de

un siniestro.

1.2. Si el tomador le asesora en el momento de dar parte de un
siniestro.

1.3. Si el asegurado sabe que tiene que hacer cuando acaece un
siniestro.

A continuacion se muestran las puntuaciones dadas por los agricultores a cada
uno de estos apartados relacionados con el parte del siniestro.
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Grafico 4. Satisfaccion con el parte del siniestro
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(Fuente: elaboracién propia con datos de IKERFEL, 2007)

Se evidencia que el porcentaje de satisfaccién de los asegurados en los tres
subgrupos es cercano al 90 %. Por lo tanto el parte de siniestro a priori parece que no
presenta ninguna complicacion.

Grado de satisfaccidon con las peritaciones. En este punto se valora la

actuacion del perito sobre los siguientes aspectos:

2.1. El perito informa al asegurado de los resultados una vez acabada
la peritacion.

2.2. El perito es correcto en la atencion.

2.3. Durante la peritacion si surge alguna duda por parte del asegurado
el perito procede a explicarsela.

2.4. Si el asegurado estd disconforme con la peritacién ha podido
expresarse claramente.

2.5. Experiencia del perito.

2.6. Rapidez de la peritacion.

2.7. Puntualidad del perito.

2.8. Si el perito tiene en cuenta todos los dafios cubiertos cuando
perita.

2.9. Si el perito suele tener en cuenta la opinidn del asegurado.

A continuacién se muestran las puntuaciones dadas por los agricultores a cada
uno de los siguientes apartados relacionados con la peritacidon de dafios.
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Grafico 5. Satisfaccidn con las peritaciones
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(Fuente: elaboracién propia con datos de IKERFEL, 2007)

El aspecto peor valorado con un 50% de disconformidad parcial o total es que el
perito no tiene en cuenta la opinidn del asegurado cuando realiza la peritacion. Los
demads aspectos superan el 50% de conformidad total.

3. Satisfaccion con la tasacion de dafios del cultivo. Se valora la

conformidad del asegurado con la tasacién de dafios de su cultivo. Los
tres cultivos estudiados son la vifia, frutales y cereales.

Se muestran a continuacién la conformidad de los agricultores con las
tasaciones de sus producciones. La poblacidon usada para la realizacién de la encuesta
ha sido 900 agricultores que se dividen proporcionalmente en las diferentes
producciones.
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Grafico 6. Satisfaccion con la tasacion de dainos del cultivo Fase |

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% M Nada + poco de

acuerdo

50,00% B Algo de acuerdo
40,00%

° Totalmente bastante
30,00% — de acuerdo
20,00% - —

10,00% - —
0,00% -
Vina Frutales Cereales

(Fuente: elaboracion propia con datos de IKERFEL, 2007)

Se evidencia en el grafico anterior que el porcentaje de conformidad de los
agricultores no supera el 60% para tres producciones estudiadas, siendo los cereales la
produccién en la que los agricultores presentan la mayor disconformidad. En el caso de
los frutales la evolucién que ha experimentado el mercado de estas especies parece
ser la causa que subyace en la opinidn de los asegurados en relacidon con la valoracion
de las producciones siniestradas (Mateos A et al, 2009).

En la segunda fase de la encuesta (grafico 7) se observa como los encuestados
presentan un grado de conformidad absoluta con las tasaciones realizadas en sus
producciones inferior al 60%, siendo los productores de hortalizas los que mas
disconformes estan con sus tasaciones, casi el 30%.

Grafico 7. Satisfaccion con la tasacion de daios del cultivo Fase Il

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%
60,00% ¥ Nada + poco de acuerdo

50,00% M Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

40,00%
B NS/NC

30,00% -

20,00% -
10,00% -

0,00% -
Hortalizas Citricos Ganado vacuno

(Fuente: elaboracion propia con datos de IKERFEL, 2007)
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6. BREVE DESCRIPCION ESTADISTICA DEL CONTROL DE LAS
PERITACIONES

Entre los objetivos que persigue el Consorcio realizando el control de las
peritaciones se encuentran conseguir el mas alto nivel técnico de las tasaciones
controladas y alcanzar el mayor grado de generalizacién en el numero de zonas
visitadas, de peritos con tasaciones controladas, de cultivos y de riesgos sobre los que
se actua.

A continuacién se van a analizar los resultados obtenidos en los controles
realizando durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 en funcién a estas variables. Se
distinguira entre producciones agricolas y pecuarias debido a las caracteristicas
diferenciadas que presentan.

6.1. Numero de controles

El nimero de controles realizados estd relacionado generalmente con la
siniestralidad registrada.

6.1.1. Producciones agricolas y forestales

El promedio del nimero de controles realizados los cuatro ultimos ejercicios se
sita aproximadamente en 3615 controles anuales. El afio 2012 ha sido el de mayor
siniestralidad de la historia del SAC con un total de 127.641 siniestros registrados. Esta
cifra representa un 34% mas que el ejercicio precedente y esto ha hecho que el
nimero de controles haya sido superior a otros afos. En el siguiente grafico se
muestra el nimero de controles realizados vy la siniestralidad acaecida en cada afio.

Grafico 8. Niumero de siniestros acaecidos en producciones agricolas y nimero de
controles realizados en el ambito agricola, por el CCS, durante los afios 2009 2010
2011 2012
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)
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El nimero de controles anuales realizados por el Consorcio se divide en las
distintas zonas de Agroseguro para producciones agricolas y forestales (capitulo 5). A
continuaciéon se muestra el niumero de controles agricolas realizados en cada zona
durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 (grafico 9).

La zona donde menos controles se han realizado durante estos cuatro ultimos
afios ha sido en la Xlll, Canarias. Una de las razones por las que no se realizaron
controles en esta zona durante el afio 2011 fue que se registré6 menos del 30% de la
superficie media siniestrada en los cinco afios anteriores (CCS, 2011).

Otro dato de interés que se puede extraer del grafico es que al menos cada dos
afos se realizan controles en todas las zonas de Agroseguro teniendo registro de todas
las zonas cada dos afos.

La zona VII (Levante) y la zona VIII (Sureste), muestran una regularidad en el
nimero de controles; esto se debe en parte al grado de cumplimiento de la direccién
de zona a la hora de comunicar un siniestro ya que estos siniestros, generalmente,
afectan a grandes inversiones agricolas y por las caracteristicas que presentan
interesan al Consorcio (capitulo 7).

Grafico 9. Nimero de controles agricolas realizados por el personal del Consorcio en
las diferentes zonas durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

6.1.2. Producciones pecuarias

El promedio de controles realizados en los ultimos cuatro afos en el dmbito
pecuario se situa en 231 controles anuales aproximadamente. El siguiente grafico
muestra el nimero de siniestros acaecidos (excepto R y D)* en pecuario en los afos
2009, 2010, 2011 y 2012 asi como el numero de controles pecuarios realizados dichos
afios.

*Se han deducido los siniestros correspondientes a las lineas de retirada y destruccion (R y D) ya que no precisan de
tasacion propiamente dicha.
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Grafico 10. Nimero de siniestros acaecidos en producciones pecuarias y nimero de
controles realizados en el ambito pecuario, por el personal del Consorcio, durante los
afios 2009, 2010, 2011 y 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

El siguiente grafico muestra el numero de controles pecuarios realizados en
cada zona de Agroseguro durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012. La zona que mas
controles presenta es la zona | (Noroeste) ya que el nimero de explotaciones
pecuarias presentes en la zona es elevado; mientras que en la zona VIl (Levante), VIII
(Sureste) y XllII (Canarias) presentan un bajo nimero de explotaciones pecuarias y por
ello el niumero de controles en estas zonas es bajo.

En producciones pecuarias no se han realizado controles en todas las zonas
cada dos afos. En los cuatro ultimos afios la zona XlIl y XI, Canarias y La Mancha
respectivamente, sélo han tenido controles un afio (grafico 11).

Grafico 11. Nimero de controles pecuarios realizados, por el personal del Consorcio,
en las distintas zonas de Agroseguro, durante los afos 2009, 2010, 2011 y 2012
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)
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6.2. Peritos de Agroseguro

Los controles realizados por el Consorcio en los afios 2009, 2010, 2011 y 2012
han abarcado las actuaciones de diferentes peritos de Agroseguro tanto para las
producciones agricolas como para las pecuarias. A continuacion se muestra el
porcentaje anual peritos con tasaciones controladas asi como el porcentaje de peritos
con tasaciones controladas en cada zona distinguiendo entre producciones agricolas y
pecuarias.

6.2.1. Producciones agricolas y forestales

El promedio del numero total de peritos activos de Agroseguro para
producciones agricolas y forestales se sitla, en los cuatro ultimos afios, en 332. El
promedio de peritos con tasaciones controladas por los controladores del Consorcio
durante esos anos es 174. Destaca el afio 2012 por el gran nimero de profesionales
con tasaciones controladas (189) debido a que ha sido el afio con mayor siniestralidad
de la historia del SAC. Se evidencia en el siguiente grafico que el Consorcio todos los
afios ha controlado las actuaciones de mas de la mitad de los peritos agricolas de
Agroseguro.

Grafico 12. Evolucion del porcentaje de peritos agricolas con tasaciones controladas
respecto al total los activos durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

El siguiente grafico muestra, para los diferentes afios, el porcentaje de peritos
con tasaciones controladas en las diferentes zonas por los controladores del Consorcio.
Se evidencia en el grafico que cada dos afios se tiene registro de las actuaciones de los
peritos de todas las zonas.

Como se veia en el grafico 9 en el afio 2012 en la zona I, Noroeste, no se
llevaron a cabo controles de peritaciones agricolas pero en el siguiente grafico hay un
porcentaje de peritos con tasaciones controladas. Esto se debe a que, como ya se
explico en el capitulo 5, en situaciones de elevada siniestralidad los peritos de
Agroseguro pertenecientes a una zona determinada se desplazan a otras adyacentes
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para ayudar en las tasaciones y cuando el Consorcio controla dichas tasaciones el
informe del controlador sobre la actuacién del perito de se registra en la zona a la que
pertenece el perito.

Grafico 13. Porcentaje de peritos agricolas con tasaciones controladas durante los
afios 2009, 2010, 2011, 2012

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

6.2.2. Producciones pecuarias

El promedio del nimero de peritos pecuarios activos de Agroseguro en los afios
2009, 2010, 2011 y 2012 es de 121 peritos. El promedio de peritos pecuarios con
tasaciones controladas en los cuatro afios de estudio se situa en 45 peritos. Al igual
que en agricola, durante el ano 2012 se controlaron las tasaciones de un mayor
nimero de peritos pecuarios que en afios anteriores. El siguiente grafico muestra la
evolucidn del porcentaje de peritos pecuarios con tasaciones controladas. Se observa
que el porcentaje de peritos pecuarios con tasaciones controladas no supera el 50%.

Grafico 14. Evolucion del porcentaje de peritos pecuarios con tasaciones controladas
respecto a los activos en el 2009, 2010, 2011 y 2012
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)
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Estos controles se reparten de distinta forma entre las zonas de Agroseguro
para producciones pecuarias. El siguiente grafico muestra el porcentaje de peritos
pecuarios con tasaciones controladas en las diferentes zonas. En aquellas zonas donde
el nimero de peritos pecuarios activos es bajo con pocos controles se llega a controlar
las tasaciones del 100% de los peritos presentes en esa zona, como es el caso de la
zona VIII (Sureste) o Xl (Canarias).

Al igual que ocurria en las producciones agricolas, se observa que existe un
registro de peritos con tasaciones controladas en la zona Xl, La Mancha, durante el
ejercicio del 2012, cuando no se han realizado controles durante ese afio en esa zona
(grafico 11). Esto se debe a que en situaciones de elevada siniestralidad los peritos de
Agroseguro, pertenecientes a una zona determinada, se desplazan a otras cercanas
para realizar las tasaciones, y cuando el controlador esta presente en dichas tasaciones
su informe sobre la actuacidon del perito se registra en la zona de pertenencia del
perito.

Grafico 15. Porcentaje de peritos pecuarios con tasaciones controladas en cada zona
respecto a los activos
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

6.3. Controles por lineas de seguros

Como ya se ha mencionado anteriormente el control de las peritaciones
pretende conocer cdmo se realizan las tasaciones. Por este motivo los controles
realizados por el personal del Consorcio intentan abarcar diferentes lineas tanto en
producciones agricolas como en pecuarias.

Se intenta controlar las tasaciones en el mayor nimero de lineas existentes,

pero esto viene determinado generalmente por la siniestralidad (derivadas de las
condiciones meteoroldgicas en agricolas o por epizootias o muerte en pecuario).
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6.3.1. Producciones agricolas y forestales

En el siguiente grafico se muestra los diferentes cultivos con tasaciones
controladas durante los anos 2009, 2010, 2011 y 2012. Se evidencia que el cereal de
invierno es el que mas controles presenta debido a que la superficie dedicada a este
cultivo es muy extensa en Espafia, como se puede ver en el grafico 17.

El nidmero de controles en las demas lineas se puede explicar con su
contratacién: frutales (91,24%), citricos (45.95%), platano (100%), herbaceos (74%) y
uva de mesa (69%) mientras que el olivar (14%) y los frutos secos (8,93%) estan entre
las mas bajas (AGROSEGURO, 2012). También se evidencia que en los ultimos afos el
Consorcio ha aumentado los controles de las tasaciones de mas cultivos como por
ejemplo la sandia o la planta ornamental.

Grafico 16. Cultivos con tasaciones controladas por el Consorcio durante los afios
2009, 2010, 2011y 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)
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Grafico 17. Aprovechamiento de la superficie agraria utiliza (SAU) censo 2009
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(Fuente: Realizado a partir del censo de aprovechamiento de la superficie agraria util del 2009 de Instituto Nacional de Estadistica)

6.3.2. Producciones pecuarias

Al igual que para las producciones agricolas, el Consorcio persigue realizar
controles en la mayor variedad de lineas. El siguiente grafico muestra las lineas con
tasaciones controladas durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012.

Se evidencia en el gréfico que la linea mas controlada durante los afios 2009,
2010, 2011, 2012 ha sido la 102, ganado vacuno reproductor y recria, por ser la
produccién pecuaria mas extendida en Espaiia. También se observa como cada afio se
van ampliando los controles a mas lineas. La siguiente tabla detalla las lineas a las que
se refieren estos cddigos numeéricos.

Grafico 18. Nimero tasaciones controladas en las diferentes lineas para
producciones pecuarias
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)
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Tabla 3. Lineas de seguro pecuario

Ll:eegausr:e Nombre
88 Acuicultura marina (Dorada Lubina Rodaballo Corvina y Besugo)
102 Ganado vacuno reproductor y recria
111 Ganado ovino y caprino
129 Ganado vacuno de lidia
130 Ganado de cebo
132 Gastos de destruccion animales muertos Bovino MER. Todas CCAA.
139 Ganado equino
147 Ganado aviar de carne
155 Apicultura
185 Ganado vacuno reproductor. Aptitud carnica.
196 Ganado. Porcino.
197 Gastos. Ganado. Bovino (MER)
198 Gastos. Ganado. No bovino (MAR)
201 Mejillones Delta del Ebro (Catalufia)
209 Tarifa General Ganadera
698 Gastos. Ganado. No bovino (MAR)
732 Gastos destruccion animales muertos. Bovino. MER. Todas las CCAA. Renovable
797 Gastos. Ganado. Bovino (MER). Renovable.
798 Gastos. Ganado. No bovino (MAR) Renovable.
832 Gastos destruccidén animales muertos. Bovino. MER. Todas las CCAA. Renovable.
Catalufia y Asturias

(Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del CCS)

6.4. Numero de errores encontrados en las tasaciones controladas

Otro de los objetivos del control de las peritaciones es lograr un alto nivel
técnico de las tasaciones. Por lo tanto, en las tasaciones controladas los controladores
toman las notas, fotografias etc. que consideren necesarias y que indiquen como
trabaja el perito. A veces las tasaciones controladas evidencian diferentes errores
(capitulo 5). A continuacion se muestran los errores encontrados en las tasaciones
controladas tanto para producciones agricolas como para pecuarias.

6.4.1. Producciones agricolas y forestales

La Subdireccion de Seguros Agrarios del Consorcio analiza los informes
elaborados por los controladores que abarcan todo su control sobre la actuacién de un
perito. A continuacidén se muestra en la tabla 4 el nimero de errores encontrados en
las tasaciones controladas y el porcentaje error/control para los afios 2009, 2010, 2011
y 2012.
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Tabla 4. Numero de tasaciones controladas, nimero de errores encontrados, y

porcentaje error/control durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012

2009 2010 2011 2012
N2 de 4336 3322 3232 3630
Controles
N2 de Errores 144 105 66 199
%Error/control 3.32% 3.16% 2.04% 5.48%

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

Se evidencia en la tabla anterior que en el afio 2011 hay una reduccién en el
porcentaje de errores detectados respecto a los afios anteriores, mientras que en el
afio 2012 el porcentaje ha aumentado, siendo el valor mas alto de los ultimos cuatro
afos. A continuacién se detallan los errores encontrados.

Los errores, de acuerdo con el criterio del Consorcio, se vienen clasificando en
cuatro tipos: a) error de aplicaciéon de la normativa; b) error conceptual; c) error
numérico d) error formal (capitulo 5). El siguiente grafico muestra el numero y el tipo
de errores encontrados en las tasaciones controladas durante los cuatro afios de
estudio.

Grafico 19. Evolucion de los distintos errores durante el periodo comprendido entre
el ailo 2009 al 2012 ambos inclusive
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

El error numérico es el error menos cometido por los peritos de Agroseguro.
Este dato tan positivo se debe en parte al uso de la tablet por parte de los peritos de
Agroseguro, que ha reducido los fallos numeéricos. La introduccion de estos dispositivos
y el desarrollo de un nuevo modelo de servicio a los asegurados ha permitido reducir
sustancialmente los plazos de peritacion, mejorar la precisién y garantia en el calculo
de la indemnizacidn y agilizar el pago de la misma cuando proceda (Duro Ventura S,
2012). No obstante, en la mayoria de los casos, la importancia econdmica de estos
errores es muy reducida o en ocasiones nula; por lo que se puede concluir el alto nivel
técnico vy la fiabilidad de las tasaciones (CCS, 2011).
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El error que menos continuidad presenta es el error de normativa, presentando
dos valores extremos en los afios 2009 (98) y 2012 (135). El alto nimero de errores de
normativa encontrado, en las tasaciones controladas durante el afio 2012, se puede
deber a la instauracién para todas las producciones agricolas y forestales del nuevo
sistema de gestidn de seguros con coberturas crecientes.

El siguiente grafico muestra el numero de errores encontrados en las
tasaciones controladas en las distintas zonas durante las campafias de 2009, 2010,
2011 y 2012. Hay zonas que en alguna campafa registran un elevado numero de
errores, como es el caso de la zona VIII (Sureste) que en el afio 2009 se encontraron
mas de 80 errores, pero de igual modo se evidencia que al afo siguiente las tasaciones
controladas en esa zona no presentaron ningun error. Por lo tanto se concluye la
inexistencia de una tendencia clara en cuanto a zonas con mayor o menor numero de
errores detectados.

Grafico 20. Numero de errores totales encontrados en las tasaciones controladas en
las diferentes zonas durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

6.4.2. Producciones pecuarias

Para producciones pecuarias, como ya se ha explicado en el capitulo 5, se ha
establecido la siguiente clasificacidn de las observaciones mas comunes: a) deficiencias
en bioseguridad; b) informacién insuficiente al asegurado; c) deficiencias en la
aplicacion de normativa (excepto las relacionadas con las técnicas de manejo); d) falta
de comprobacidon de las condiciones técnicas de manejo; e) deficiencias en la
valoracion y clasificacion de siniestro; y f) errores u omisiones en la cumplimentacién
de los documentos de tasacion.

El siguiente grafico muestra el niumero y el tipo de errores encontrados en las

tasaciones controladas de la campafia de 2011. Estos errores suponen
aproximadamente un 9% de los controles realizados. La mayoria de las observaciones
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se refieren a errores u omisiones en la cumplimentacidon de la documentacién, sin

ninguna repercusion econémica.

Grafico 21. Nimero de errores de diferente tipo encontrados en las tasaciones

pecuarias controladas durante la campaiia 2011
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)
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7. SINIESTRALIDAD

7.1. Producciones agricolas y forestales

Los factores climdticos son de una variabilidad extrema provocando a veces
sequias prolongadas seguidas de inundaciones lo que dificulta enormemente Ia
actividad agraria.

Esta siniestralidad es fundamental a la hora de realizar controles en
producciones agricolas. Es imposible prever al inicio de la campafia los siniestros que
van a acaecer en las producciones agricolas y forestales al tratarse de elementos
naturales ciclicos o aleatorios.

El siguiente grafico muestra el nimero de siniestros generalizados acaecidos en
los diferentes meses de los afios de estudio. Se evidencia como en los meses de
primavera y verano se registra un mayor numero de siniestros, no obstante casi todos
los meses acaecen siniestros.

Grafico 22. Nimero de siniestros generalizados registrados durante las campaiias
2009, 2010, 2011, 2012 en los diferentes meses del afio
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(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

En el grafico destaca de manera significativa el ejercicio 2012 por que en todos
los meses menos en Diciembre se han registrado siniestros generalizados. Entre los
fendmenos climaticos durante el 2012 Agroseguro destaca las olas de frio del mes de
febrero que provocaron importantes heladas que ocasionaron graves dafios en
citricos, hortalizas y frutales en las provincias de Valencia, Murcia y Andalucia; una
sequia generalizada que se prolongd a lo largo de todo el afio 2012 y que afectd
principalmente a cultivos herbaceos extensivos, olivar y pastos.; tormentas dafiinas de
pedrisco al inicio de la primavera y que afectaron a la provincia de Lleida y a la
comunidad auténoma de Aragdn con danos en las producciones de frutales; y en

. n

ultimo lugar el fendmeno de la “gota fria” a finales de septiembre en Andalucia,
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Murcia y Valencia que provocaron dafos en hortalizas de invierno, citricos, caqui y uva
de mesa.

A continuacién se muestra en la figura la distribucidon por riesgos en el afio
2012, donde se pueden comprobar que el pedrisco, la sequia y la helada fueron los
mas importantes. Los informes anuales de Agroseguro muestran que los riesgos mas
importantes en los afios de estudio son la sequia, la helada, el pedrisco y el viento.

Grafico 23. Distribucion por riesgos 2012

17,96% B Pedrisco
19,47%
H |ncendio
o W Helad
1566_\ 116% elada
0.87% 5,20% — ¥ Sequia
T H Viento
0,74%
16,91% © Lluvia
8,14% Inundacién
Mal cuajado
Lluvia persistente
27,57%

(Fuente: elaboracién propia a partir del informe anual 2012 de Agroseguro)

Los controles de las peritaciones estan escalonados en el tiempo ya que
dependen de las disponibilidades de profesionales en cada momento y de la
importancia y amplitud de los siniestros. El siguiente grafico muestra el
escalonamiento en el nimero de controles realizados en los diferentes meses en los
anos 2009, 2010, 2011 y 2012.

Grafico 24. Numero de controles de peritaciones agricolas realizado por el Consorcio
en los diferentes meses durante los aitos 2009, 2010, 2011, 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)
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El mes que mas controles se realizan es Julio superando los 600 controles los 4
afos. Por el contrario, los meses que menos controles se realizan son los meses de
Diciembre a Marzo porque en lineas generales no se producen tantos siniestros.

El siguiente mapa muestra la distribucién de siniestros acaecidos en las
diferentes provincias de Espafia durante el afilo 2012. Se observa que la siniestralidad
no es homogénea. La provincia que mas siniestros registra es Valencia. También se
observa como la zona oriental es mas susceptible a siniestros. La mitad oriental de la
peninsula, por elevada peligrosidad de los fendmenos climdticos y meteoroldgicos, y
por la concentracién de cultivos sensibles a dichas variables, se confirma como la zona
mas sensible a un cambio climatico (M2 Teresa Piserra et al 2006)

Figura 6. Siniestralidad registrada en las diferentes provincias en 2012
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(Fuente: Elaboracion propia a partir del informe anual 2012 de Agroseguro)

Como se ha explicado en el capitulo 5, existe una clasificacién de siniestros; por
un lado existen los siniestros generalizados, que afectan a grandes superficies de
terreno y/o a un gran niumero de pdlizas; y por otro los siniestros de gran cuantia, cuyo
valor se ha fijado, desde 2004, en 72.000€. A continuacion, distinguiendo entre estos
dos tipos de siniestros, se expondran los siniestros registrados desde el afio 2009 hasta
el 2012 ambos inclusive.

7.1.1. Siniestros generalizados

La siniestralidad no es estable en cada zona de un afio a otro, no obstante se
evidencia en el siguiente grafico que las zonas de Catalufia y Levante registran todos
los afios un nimero elevado de siniestros generalizados siendo Levante la zona donde
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mas siniestros generalizados se registran, con un promedio de 8 o 9 siniestros

generalizados anuales.

Grafico 25. Nimero de siniestros generalizados en las diferentes zonas de
Agroseguro durante los aiios 2009, 2010, 2011, 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

Estos siniestros afectan a diferentes producciones agricolas. El siguiente grafico
muestra los cultivos afectados. Los cultivos que mas se ven afectados son los citricos,
la uva y los frutales; esto se debe a que son las producciones predominantes en estas

Zzonas.

Grafico 26. Cultivos afectados por el acaecimiento de siniestros generalizados
durante los afios 2009 2010 2011 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)
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7.1.2. Siniestros de gran cuantia

Para tener conocimiento de los siniestros de gran cuantia acaecidos en las
diferentes zonas, el Consorcio necesita la informacion remitida por la Direccién de
zona. Por lo que en este apartado también se aportardn datos del grado de
cumplimiento de las respectivas zonas a la hora de comunicar un siniestro de gran
cuantia (tabla 5).

El siguiente grafico evidencia que la zona VIII, Sureste, es la que mas siniestros
generalizados registra; aunque en el ultimo afio destaca la zona IX, Andalucia con mas
de 250 siniestros de gran cuantia. En el lado opuesto destaca la zona |, Noroeste,
porque no se han registrado siniestros de gran cuantia en los ultimos cuatro afos.

Grafico 27. Nimero de siniestros de gran cuantia registrados en las diferentes zonas
en los ailos 2009, 2010, 2011y 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

En la tabla 5 se recoge el grado de cumplimiento de cada Direccién de zona a la
hora de comunicar los siniestros de gran cuantia al Consorcio es muy positivo,
presentando valores del 70% e incluso del 100%. Destaca sélo la zona de Canarias por
presentar un grado de cumplimiento de un poco mas del 40%, en parte se debe al bajo
nlimero de siniestros de gran cuantia acaecidos.
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Tabla 5. Numero de siniestros de gran cuantia comunicados respecto al total de
siniestros de gran cuantia acaecidos durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012; y
media del porcentaje de cumplimiento en esos ainos

Zonas/Afos 2009 2010 2011 2012
Comunicados | Comunicado | Comunicado | Comunicado %
[totales s/totales s/totales s/totales

Zonal - - - - -
Zonalll 5/5 10/10 - 1/1 100%
Zona lll - 4/5 3/3 2/3 82%
Zona lV 25/27 18/23 22/27 39/72 76%
ZonaV 67/68 7/7 9/9 72/73 90%
Zona VI 89/115 3/4 7/7 138/140 88%
Zona VIl 24/26 39/50 58/70 28/56 75%
Zona VIl 173/180 200/228 215/236 152/243 84%
Zona IX 12/12 48/54 8/13 177/258 80%
Zona X 19/19 35/41 42/42 49/50 94%
Zona XI 6/6 18/19 29/30 5/5 98%
Zona Xl 2/2 2/3 4/5 3/3 85%
Zona XllI 1/2 8/17 1/3 - 42%

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

7.2. Producciones pecuarias

En el afio 2012 se registraron 826175 siniestros de retirada y detruccion de
animales (RyD) y 122618 siniestros de ganado.

Como ya se explicd en el capitulo 5 los controles en acuicultura debido a las
caracteristicas que presenta obliga a un tratamiento distinto al resto de producciones
pecuarias. La siguiente tabla muestra el nimero de siniestros acaecidos en acuicultura
y en el resto de las producciones pecuarias a excepcion de retirada y destruccién de
animales.

Tabla 6. Numero de siniestros pecuarios y siniestros en acuicultura durante los afos
2009, 2010, 2011, 2012

Siniestros/Afios 2009 2010 2011 2012
Acuicultura 3 5 2 4
Siniestros 119235 124460 123094 122618
(Excepto RyD)*

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

*Se han deducido los siniestros correspondientes a las lineas de retirada y destruccion (R y D) ya que no precisan de
tasacion propiamente dicha

A continuacién se muestra en el siguiente grafico la distribucion por riesgo en
pecuario en el afio 2012. En los informes anuales de Agroseguro se evidencia que los
riesgos mas importantes son la muerte del ternero en el parto y accidente.
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Grafico 28. Distribucion por riesgos pecuarios 2012
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(Fuente: elaboracién propia a partir del informe anual 2012 de Agroseguro)

El siguiente mapa muestra la siniestralidad (excepto RyD de animales)
registrada en cada zona en el afio 2012. Las provincias que mas siniestros registraron
en 2012 fueron Lugo y Asturias. La siniestralidad en pecuario esta relacionada con el
nimero de explotaciones presentes en cada provincia.

Figura 7. Siniestralidad (excepto R y D) registrada en cada provincia en el afo 2012
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(Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Agroseguro)
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8. CONTROLES DE CALIDAD EN LOS SEGUROS AGRARIOS DE ITALIAYY
EE.UU.

8.1. Italia

8.1.1 Introduccion

Para garantizar las rentas de los agricultores en Italia existe una estructura muy
articulada de intervencién publica que abarca tanto los pagos de compensacién al
asegurado que ha sufrido dafios en su explotacidn, como las subvenciones a las primas
del seguro y otras medidas para compensar dafios en situaciones de desastre.

En 1970 con la promulgacion de la Ley N2364 se establecid la creacion del
Fondo Nacional de Solidaridad (FNS) y comenzé formalmente la intervencion publica
para la gestion del riesgo y de situaciones de crisis. Las funciones que desempefia el
FNS son:

1. Contribucion ex.-post: acciones compensatorias. Pagos de
compensacion a los agricultores que declaren su capacidad productiva y
los ingresos afectados por causas ajenas a ellos.

2. Contribucion ex.-ante: Apoyo a la suscripcion de pdlizas de seguros
para cubrir los riesgos de produccidn.

En ltalia el sistema de seguros agrarios estd muy desarrollado y, dependiendo
del tipo de contrato, la mayor parte de los riesgos climaticos estan asegurados. Existe
una cobertura basica para el pedrisco, bien implementada, y ademads el seguro de
rendimiento cubre los riesgos mas importantes. El sistema de seguros agricolas en
Italia es parcialmente subvencionado. Segun el estudio realizado por Capitano F et al
en ltalia los seguros agrarios son contratados en su mayoria por agricultores con
empresas de grandes dimensiones; por agricultores del norte de ltalia; y por las
empresas que perciben estar mas expuestas al riesgo de renta.

A partir del decreto ministerial de 18 de julio 2003 ISMEA (Instituto de Servicios
para el Mercado Agricola y de Alimentos) proporciona datos e informacién para hacer
frente a los riesgos agrarios y apoya la intervencion publica en este sector. ISMEA es
una entidad econdmica publica.

Las funciones de ISMEA en el seguro agrario son las siguientes:

» Fondo de reaseguro: proporciona la compensacién de los riesgos de la
agricultura cubiertos por las podlizas de seguro subvencionadas con la
contribucién publica.
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» El consorcio coriassicurazione: ISMEA coordina y dirige la actividad del
Consorcio italiano de coriassicurazione contra las calamidades naturales
en la agricultura autorizado de Antitrust, constituido con el objetivo de
promover la introduccion en el mercado agricola de seguros
innovadores mediante la reparticion del riesgo entre los Entes del
consorcio (aseguradores vy reaseguradores). El Consorcio esta
actualmente constituido, ademas de ISMEA, de 9 compaiias
aseguradoras.

» El Banco de Datos sobre los Riesgos Agricolas: ISMEA gestiona, por
cuenta del MIPAAF, Banco de Datos sobre los Riesgos Agricolas ,que
posee datos estadisticos, de seguros y financieros relacionados con la
naturaleza, las causas, los efectos, las dimensiones econdémicas y las
modalidades de gestion del riesgo en la agricultura.

8.1.2. Fondo de reaseguro

El fondo de reaseguro, cuya modalidad operativa de intervenciéon ha sido
definida por los decretos del Ministerio de la Politica Agricola, Alimentaria y Forestal
del 7 de noviembre 2002 y del 7 de febrero 2003, compensa los riesgos agricolas
cubiertos por las pdlizas de seguro cuyas primas son subvencionadas por el Estado. El
fondo de reaseguro es gestionado por ISMEA. Por tal gestion ISMEA no recibe del
Fondo ninguna comisiéon de gestién. Funciona, por tanto, reasegurando a las
companias de seguros.

Objetivos del Fondo de reaseguros

1. Cubrir los riesgos de catastrofes que afecten a cosechas agricolas.

2. Mejorar el mercado de los seguros agrarios evitando una seleccion adversa
de los riesgos.

3. Desarrollo de productos de seguros como una herramienta de gestion del
riesgo para los productores.

4. Evaluar el método que sea mas adecuado para calcular precios.

5. Introduccidon en el mercado de nuevos seguros innovadores que puedan
gestionar los desastres naturales mediante un mecanismo compartido de
reaseguros entre los miembros del fondo comun, de conformidad con la
normativa italiana y de la Union Europea.

8.1.3. Consorcio de Coriassicuarazione

El Consorcio de Coriassicuarazione, es un pool de reaseguro con caracter
publico (representado por ISMEA) y privado, contra las calamidades naturales en la
agricultura, constituido en el 2007.
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Mas especificamente El Consorcio persigue el objetivo de fijar las normas
técnicas para la gestion y el reaseguro de las podlizas. Promueve a través de ISMEA el
intercambio de informacidn sobre el andamiento técnico de los riesgos con
organismos similares extranjeros.

Los organos del Consorcio son:

1. La Asamblea de los Delegados designados por las entidades del Consorcio.
2. La Presidencia.

3. El Comité Directivo.

4. La Junta de Auditores.

5. La secretaria.
Gestion de los siniestros

Este procedimiento esta dirigido a conseguir la informacién necesaria, datos
técnicos y cualquier otra cosa util para el conocimiento de las consecuencias de ciertos
siniestros que por su tipologia o sus caracteristicas representan interés particular para
la finalidad propia del consorcio

Para un mayor logro del objetivo de aumentar los recursos de informacién del
Consorcio, se consideran de gran utilidad las investigaciones que puedan ser llevadas a
cabo conjuntamente por los expertos del Consorcio y de las compafias, ya sea para la
captura de informaciéon general o para la evaluacidn de los siniestros individuales
denunciados. En este ultimo caso la finalidad de la investigacion del Consorcio es la
verificacion de la admisibilidad del siniestro a la dotacidn (objetivo especifico) asi como
la necesidad de adquirir informacion, la mas exacta posible, para agregarse de forma
general y anénima al patrimonio informativo del Consorcio

El dérgano responsable del procedimiento es la Secretaria, que puede
desarrollarla con la colaboracion de los érganos consultivos eventuales constituidos
por el Consejo/Junta segun el articulo 9 punto 5 del estatuto.

Los eventos objeto del procedimiento son la helada, el viento, el exceso de
lluvia fria, helada excesiva, sequia, inundacién, choque térmico, asi como cualquier
caso, que por su naturaleza o intensidad, presente cardcter excepcional.

Lista de peritos a disposicion de la Secretaria

Las compaiiias sefialaran al menos dos nombres de los expertos, del cual uno

tiene capacidad de inspector, por area geografica. Las areas geograficas son: Noroeste;
Noreste; Centro; Sur-islas.
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Junto con el nombre las compaiiias indicaran la especializacion del experto en
el cultivo agrondmico, para aportar a la secretaria una lista de profesionales
clasificados por area geografica de competencia y cultivos agrondmicos.

Inspecciones generales

La secretaria preparara un plan anual con el que se decidira, entre otras cosas,
los lugares de seguimiento durante el afo seleccionados mediante las exposiciones del
consorcio.

Los peritos encargados, en correspondencia con cada area geografica definida,
garantizaran la adquisicidén de informacidn y datos generales, con motivo del evento o
también del aviso del evento de fendmeno meteoroldgico relevante, para determinar
sus efectos.

En particular tales peritos deberan aportar informacién sobre:

1. El estado fenoldgico de los cultivos presentes en la zona geografica
especifica definida por especie.

2. Los eventos significativos que se han producido en la zona, evidenciando la
duracion, la intensidad y su delimitacién espacial.

3. Los probables efectos que sobre el cultivo asegurado el evento mencionado
ha podido causar.

Podran difundirse entre las empresas adheridas los resultados de las
investigaciones que contengan datos de naturaleza general sobre fendmenos y sobre
la situacidn de los territorios y de los cultivos examinados preventivamente. También
podran estar disponibles los datos relativos a los efectos del evento si no se refiere a
situaciones especificas de riesgo o pérdida de produccidon especifica de empresas
asegurada y son estructurados con caracter general.

Denuncia del evento:

La compaiiia que ha tenido conocimiento del acaecimiento de uno o mas
eventos, mencionados anteriormente, esta obligada a informar a la Secretaria
debiendo aportar de los siguientes datos:

1. Lugar del evento.

2. Fecha del acaecimiento o “ventana” temporal en el que el evento o el
conjunto de eventos se ha manifestado

3. Empresas agricolas afectadas. La compafiiia debe aportar los certificados de
seguros con los detalles de las empresas involucradas o documentacién
similar como por ejemplo la nota de cobertura.
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En el caso en el que la secretaria considerase oportuno, para obtener mas
informacidn del evento, podra llevar a cabo una investigacion de la siguiente forma:

* Convoca para la inspeccidn un equipo compuesta de la compafia mas
extendida en el territorio; dos peritos elegido de la lista hecha al inicio de la
campaia de la secretaria, en relacion a la zona geografica de competencia 'y
al cultivo principalmente interesado(afectados).

* El equipo sera acompafiado de un representante de la secretaria y/o de un
representante del grupo de siniestro con tareas de coordinamiento.

La secretaria tiene legitimidad para utilizar todos los instrumentos informativos
que se consideran utiles para la correcta investigacion de los siniestros para la finalidad
del Consorcio.

El perito de la compafiia que estara presente en la visita sobre el terreno
debera aportar los detalles del contrato de seguro sin los cuales el siniestro no podra
ser admitido a reaseguracion del Consorcio. En particular se deberd aportar:

1. Identificacion de la empresa.
2. Fecha de entrada del contrato.

3. Rendimiento asegurado y declarado del propietario certificado o de
documentacion objetiva o de una declaracién del mismo perito.

4. Datos meteoroldgicos de la zona para el periodo afectado.

El equipo acompafado del coordinador debera visitar al menos tres
explotaciones que han presentado denuncia de dafios en la misma darea geografica.

Los peritos que participaron en la investigacidn en campo prepararan un
informe técnico de lo que han visto y evaluado, que contiene su juicio acerca de las
caracteristicas, intensidad y duracidon del evento denunciado. En caso de opiniones
contradictorias se redactara un informe que representara las posiciones individuales
con sus razones.

La secretaria, sobre la base de los informes periciales y las denuncias a su
disposicion, decidira si considerar o no el evento admisible a la reaseguracion del
consorcio, dejando eventualmente a la compaiiia unitaria evaluar la incidencia real del
evento y la cantidad del dafho.

La secretaria notificara con rapidez a todas las compafias presentes en el
territorio en cuestidén los resultados de las inspecciones efectuadas y las relativas

decisiones adoptadas.

Todos los afios la secretaria organiza un encuentro de un dia de trabajo con los
inspectores de las compafiias para investigar los efectos de un evento meteorolégico
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sobre varios cultivos. El dia de trabajo se programa en el mes de Abril y son discutidos
los casos mas interesantes del afo anterior.

8.2. El Seguro de cosechas Estadounidense

Desde 1980 los Seguros de Cosechas en Estados Unidos han pasado a ser el
primer recurso de los agricultores en caso de pérdidas en sus producciones. El tipo de
seguro de cosechas estadounidense es una garantia integral contra todos los riesgos
naturales, es decir, los dafios se determinan como una diferencia entre el rendimiento
garantizado al asegurado y el rendimiento obtenido en la explotacidn. Las garantias de
rendimiento se basan en los rendimientos de los cultivos del productor registrados
durante los 4-10 afos anteriores.

Este tipo de seguro aumenta la dificultad de controlar el riesgo moral del
productor, por lo que se realiza un seguimiento de los cultivos para el control de las
practicas culturales exigibles. El sistema europeo tiene unos mayores costes de
verificacion de las pérdidas, pero ayuda a evitar el riesgo moral, uno de los mayores
problemas del sistema de seguros estadounidense (Bielza M et al, 2009).

El gobierno actua, a través de Risk Management Agency (RMA) y de Federal
Crop Insaurance Corporation (FCIC) del departamento de agricultura, ampliando las
zonas y cultivos asegurables y subvencionando las primas de los seguros para
aumentar la participacién de los agricultores. RMA administra el programa de seguros
de cosechas incluyendo el control de los costes y la proteccidn contra el fraude, abuso
o desperdicio. El objetivo es proporcionar seguridad contra las amenazas de fraude,
desperdicio o abuso en el programa federal de cosechas.

RMA detecta zonas de alta vulnerabilidad mediante tecnologia innovadora
como (analisis geoespacial , extraccion de datos...). Las herramientas de extraccién de
datos incluyen a agricultores con indemnizaciones andémalas (mayores de 10.000); y
una lista de agentes de seguros y peritos con pérdidas andmalas.

Farm Service Agency (FSA), perteneciente también al departamento de
agricultura, supervisa el programa de cosechas a nivel local de un numero
seleccionado de productores asegurados. Trabaja junto a RMA para compartir
informacién sobre practicas agricolas y actividades cuestionables. RMA proporciona
anualmente la lista con los agricultores que han percibido indemnizaciones andmalas y
FSA inspecciona las parcelas de dichos agricultores (realizan dos inspecciones: una
después de sembrar y otra antes de cosechar) e informa de los resultados a RMA.

El contrato normalizado de reaseguro (SRA) es el acuerdo bdsico suscrito entre
la Federal Crop Insurance Corporation (FCIC) y las compaiias de seguros. SRA
especifica las condiciones en las que las compafias son autorizadas a vender sus
productos de seguros de cosechas. EI SRA, modificable por ley, es objeto de
negociaciones periddicas entre las compaiiias y la FCIC (Dismukes ,2002).
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La SRA y LPRA establecen los términos bajo los cuales FCIC proporciona
reaseguros y las subvenciones de los contratos de seguro de cosechas elegibles
vendidos por la compaiiia de seguros. Por ley, una compaiiia de seguros debe estar en
buena situacion financiera y de conformidad con las leyes del Estado donde tengan su
domicilio y negocio de la escritura antes de ser considerado para la aprobacion de un
SRA o LPRA.
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9. PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS CRITERIOS DEL
CONTROL DE LAS PERITACIONES DEL CCS

El estudio de los informes anuales proporcionados por el Consorcio demuestra
la larga experiencia que tiene en el control de las peritaciones y sugiere que el método
usado por el Consorcio esta en continua evolucion y mejora. Cada afio el CCS controla
las tasaciones de un alto numero peritos activos de Agroseguro (capitulo 6). Las
producciones controladas van amplidandose todas las campafas. También el numero de
controles documentales, con las hojas de campo proporcionadas por Agroseguro, ha
ido en aumento.

Las variables que determinan la decisién de emprender un determinado control
de peritacién son de dos tipos. Por un lado la siniestralidad acaecida, sobre todo
aquellos siniestros que puedan ser considerados de interés para el Consorcio debido a
su magnitud o a otras caracteristicas; y por otro lado el nimero de peritos activos en
cada zona.

Tomando como referencia la obra “Control de Calidad” (Besterfield, 2009) el
control de calidad implica el uso de las siguientes técnicas y actividades enfocadas a
lograr, mantener y mejorar la calidad de un producto o servicio:

1. Especificacidon de lo que se necesita.

Disefio del producto o servicio para cumplir las especificaciones.

3. Produccion o instalacion que cumpla todas las intenciones de las
especificaciones.

4. Inspeccion para evaluar el grado de conformidad con las especificaciones.

5. Examen de uso para obtener informacion para modificar las especificaciones si
es necesario.

N

En el control de las peritaciones y siguiendo los puntos anteriores, un control
de calidad implicaria:

* Especificar lo que se desea obtener del control de las peritaciones:

» Conocer como se realizan las peritaciones.

» Tener informacion de todas las zonas de Agroseguro, en concreto de las
actuaciones de los peritos presentes en ellas.

» Lograr un alto nivel técnico de las tasaciones.

» Estar presente en las tasaciones de la mayoria de las producciones y en
aquellos siniestros que por sus caracteristicas puedan ser considerados
importantes para el Consorcio.

* Disefiar el control de las peritaciones para lograr obtener los resultados
deseados.

* Produccién que cumpla las intenciones de las especificaciones. El protocolo del
control de las peritaciones debe estar enfocado a conseguir esos resultados.
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* Inspeccién y examen de uso para evaluar el grado de conformidad con las
especificaciones y modificar las especificaciones si es necesario. El control debe
tener un protocolo que permita medir los resultados obtenidos y realizar las
modificaciones que se deseen.

Después de realizar el analisis de los informes anuales del control de las
peritaciones agricola-pecuario de los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 aportados por el
Consorcio se propone el siguiente protocolo:

a)

b)

c)

Realizar un numero de controles al afio suficientes en cada una de las
zonas para tener un registro de las actuaciones periciales de, al menos,
el 50% de los peritos activos en cada zona. De esta forma se
controlarian todas las zonas de Agroseguro y en dos anos el Consorcio
tendria registro de todos los peritos.

Al inicio de la campanfa, plantear un numero de controles al azar con el
doble objetivo de observar la evolucidn de aquellos peritos que hayan
cometido errores en sus tasaciones durante los ejercicios de afios
precedentes, y ademas de que siempre exista la posibilidad de que un
perito sea controlado durante una campafa.

Aln teniendo en cuenta que la siniestralidad no se puede prever al
inicio de la campafia, a partir de los informes anuales de Agroseguro en
los que se detalla la siniestralidad acaecida durante el afio en cada una
de las provincias espafiolas, se puede estimar qué zonas son mas
vulnerables al acaecimiento de siniestros, sobre todo a los siniestros de
gran cuantia y generalizados, y fijar un porcentaje de controles en cada
zona de acuerdo a esa siniestralidad acaecida. Con este porcentaje se
podria medir los resultados de los controles una vez finalizada Ia
campana en funcién de la siniestralidad.

Con estas tres propuestas se controlarian las tasaciones de un amplio numero
de lineas y por lo tanto el Consorcio aumentaria su conocimiento acerca de cémo se
realizan las peritaciones. Al finalizar la campafia, se podrian medir los resultados
obtenidos y mejorar aquellos aspectos que no lograsen los objetivos deseados durante
la campafa examinada.

A continuacidon se explica cada una de las propuestas anteriores para las
producciones agricolas y forestales; y pecuarias.

9.1. Propuesta para el control de las peritaciones agricolas y forestales

Se proponen dos protocolos para los controles de las peritaciones agricolas y
forestales en funcién de las variables que determinan emprender un control. Los
protocolos que se presentan son:
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1. Controlar las tasaciones de al menos la mitad de los peritos agricolas.

2. Porcentaje de controles en funcion de la siniestralidad acaecida.

9.1.1. Controlar las tasaciones de al menos la mitad de los peritos activos de cada
zona

En las producciones agricolas, a diferencia de las producciones pecuarias, los
peritos con tasaciones controladas generalmente no son elegidos mediante muestreo
previo al control, sino que se tiene registro de sus valoraciones cuando el Consorcio
decide emprender un determinado control a raiz del conocimiento del acaecimiento
de un siniestro en la zona a la que pertenecen.

La siguiente tabla muestra el nimero de peritos activos agricolas totales en los
ejercicios de 2009, 2010, 2011 y 2012 y qué porcentaje de ellos han tenido tasaciones
controladas en esos afios. Se evidencia que todos los afios se ha controlado cerca del
50% de los peritos activos.

Tabla 7. Namero de peritos activos y nimero de peritos con tasaciones controladas
en los ailos 2009, 2010, 2011, 2012

Numero de peritos agricolas | Numero de peritos con | % peritos con tasaciones
Ao activos tasaciones controladas controladas
2009 329 174 52,9%
2010 323 170 52,6%
2011 325 162 49,8%
2012 350 190 54,3%

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

Para asegurar que el porcentaje de peritos con tasaciones controladas sea de al
menos el 50% de los peritos totales activos, se propone controlar la mitad de los
peritos activos presentes en cada zona. La tabla 7 mostraba el numero total de peritos
agricolas activos, pero el reparto de estos en cada zona no es similar. La siguiente tabla
muestra el nimero medio de peritos activos/zona en los afios de 2009, 2010, 2011 y
2012.

Tabla 8. Media de peritos agricolas activos por zona en los aifos 2009, 2010, 2011y
2012

Afo Media de peritos activos/zona
2009 25
2010 25
2011 25
2012 27

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)
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Esta diferencia en el nimero de peritos presentes en cada zona obliga a fijar un
numero de controles al inicio de la campafia distinto en cada una de ellas. Se realizaran
mas controles en aquellas zonas en las que el nUmero de peritos sea superior a la
media.

La siguiente tabla indica el nimero total de controles agricolas realizados por el
Consorcio en los ejercicios de 2009, 2010, 2011 y 2012.

Tabla 9. Numero de controles agricolas realizados los aios 2009, 2010, 2011y 2012

Aio Numero total de controles agricolas
realizados

2009 4337

2010 3322

2011 3232

2012 3570

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

El nUmero de peritos activos en cada zona no es estable de un afio a otro ya
que esta influido por la siniestralidad de cada zona. Por ello se ha procedido a calcular
el promedio de peritos agricolas activos en cada zona en los cuatro ultimos afios y a
partir de ese nimero se ha calculado la mitad (tabla 10).

El nUmero de controles realizado por el Consorcio no es proporcional al nimero
de peritos con tasaciones controladas. Por esta razén se calculé el numero aproximado
de tasaciones controladas que correspondian a un solo perito en los cuatro ultimos
afos. El resultado es igual a 21 tasaciones controladas corresponden a un perito de
Agroseguro para los cuatro afios. Con el nimero de tasaciones controladas que
corresponden a un perito se ha calculado el nimero de controles aproximado que se
podrian realizar para controlar las tasaciones de la mitad de los peritos en cada zona
(tabla 10).

Se evidencia en la tabla 10 que con esta propuesta se realizarian
aproximadamente 3346 controles agricolas anuales que si los comparamos con los
realizados en las campanfas anteriores (tabla 9) es un nimero que estad dentro de las
posibilidades del Consorcio y por lo tanto no supondria ninguna modificacién de la
plantilla de controladores.
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Tabla 10. Numero de controles aproximado por zona para controlar las tasaciones
del 50% de los peritos

Promedio del niumero de

50% los peritos activos

n2 de controles

Zonas peritos activos por zona en
los cuatro ultimos afios en cada zona necesarios
Zona | (Noroeste)
5 3 53
Zona |l (Castilla)
28 14 294
Zona lll (Soria)
43 21 449
Zona IV (Norte)
15 8 158
ZonaV (Aragon)
39 19 407
Zona VI (Cataluiia)
22 11 228
Zona VIl (Levante)
32 16 336
Zona VIII (Sureste)
22 11 226
Zona IX
(Andalucia)
32 16 336
Zona X
(Extremadura)
15 7 155
Zona Xl (La
Mancha)
33 16 344
Zona Xll (Centro)
33 16 341
Zona XIII (Canarias)
13 7 139
N2 de controles totales 3346

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

Un numero de controles se realizarian al azar entre las diferentes zonas. Los
controles al azar se realizan mediante un muestreo aleatorio estratificado. La variable
que determinar el numero de controles al azar es el porcentaje de errores encontrados
en los controles de peritaciones de la campafa anterior. Aproximadamente el 2% de
los controles totales realizados denotan errores por lo que serian, aproximadamente,
70 controles a realizar, al azar, entre las diferentes zonas. Como ya se vio en el capitulo
6 no existe ninguna relacidn en cuanto a zonas con un mayor numero de errores. Por
este motivo se propone tomar como poblacidn el nimero de peritos activos en cada
zona y los estratos serian:

1. Zonas con mas de 30 peritos activos.
2. Zonas con un numero de peritos activos comprendido entre 20-30.
3. Zonas con menos de 20 peritos activos.

Los 70 controles se reparten en las diferentes zonas en funcidon del numero de
peritos activos en ellas (tabla 11).
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Tabla 11. Numero de controles al azar en funciéon del numero de peritos activos en
cada zona

. . . Numero de controles al azar
Zonas con mas de 30 peritos activos

Zona lll

ZonaV

Zona VI

Zona IX

Zona XI

00 (0O (0O |00 |00 [ 0O

Zona Xll

Zonas con numero de peritos activos

. Numero de controles al azar
comprendido entre 20-30

Zona ll 6
Zona VI 6
Zona VI 6

) ) Numero de controles al azar
Zonas con menos de 20 peritos activos

Zona |

Zona X

1
Zona IV 1
1
1

Zona XllI

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

9.1.2. Porcentaje de controles en funcion de la siniestralidad acaecida en aios
anteriores

Tabla 12. Media del nimero de controles/zona en los diferentes afios

AfRos Controles/Zona
2009 333
2010 255
2011 248
2012 280

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

En funcién del promedio de controles realizados en cada zona en los diferentes
afios (tabla 12) el estudio se centrd en la siniestralidad registrada cada afio en cada
zona y el numero de controles totales realizados en ellas y se calculé un porcentaje de
controles en funcidn de la siniestralidad acaecida (tabla 13).

Este porcentaje puede medir resultados a posteriori, es decir, una vez finalizada
la campafia comprobando si el nimero de controles es similar al propuesto en este
trabajo en funcién de la siniestralidad acaecida. A continuacidén se explica esta
propuesta.
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Tabla 13. Porcentaje de controles que deben realizarse en cada zona en funcion de la
siniestralidad registrada

Siniestros por zona %control/siniestralidad por zona
>10.000 >4%
4.000-10.000 3%
<4.000 <2%

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

La siguiente tabla muestra la siniestralidad registrada en el periodo
comprendido entre los afios 2009 y 2012 en cada zona. Se comprueba que la
siniestralidad varia de un afio a otro, aun asi se pueden destacar tres zonas que
registran mas siniestralidad que las otras y es en donde deberia realizarse un mayor
nimero de controles. Estas zonas son VI, Levante; VIII, Sureste; y IX, Andalucia.

Tabla 14. Numero de siniestros agricolas acaecidos en las diferentes zonas en los
afios 2009, 2010, 2011 y 2012 y porcentaje de controles que deberian haberse
realizado en dichas zonas en funcidn de la siniestralidad registrada

Siniestros Siniestros Siniestros Siniestros %
Zonas acaecidos '09 | acaecidos '10 | acaecidos '11 | acaecidos '12 | control/siniestro
Zonal l 1329 846 1700 712 <2%
Zonalll 7341 3335 5998 5242 3%
Zona lll 4246 2571 4876 7465 2% -3%
Zona IV 7631 3708 5019 8617 3%
ZonaV 8504 5471 6013 11121 3%-4%
Zona VI 7419 2720 3532 7972 2%-3%
Zona VI 18841 26391 29338 31709 >4%
Zona VI 11050 10506 9988 10434 >4%
Zona IX 6950 10071 4022 14739 3%-4%
Zona X 2882 3679 5281 4320 2%-3%
Zona XI 3198 6998 8545 5719 3%
Zona XII 6239 7206 9355 12491 3%-4%
Zona Xl 3975 11215 1698 5323 2%-3%

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS y de Agroseguro)

También es interesante para el Consorcio controlar las valoraciones de los
danos que se produzcan en las producciones agricolas como consecuencia del
acaecimiento de siniestros de gran cuantia y siniestros generalizados, por lo que esto
influird en el protocolo. Las siguientes tablas muestran el nimero de siniestros, segun
esta clasificacién, acaecidos en cada zona en los diferentes afios de estudio.
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Tabla 15. Numero de siniestros generalizados acecidos en las diferentes zonas

durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012

Zonas 2009 2010 2011 2012
Zona | (Noroeste) 1 0 0 0
Zona |l (Castilla) 0 0 0 1
Zona lll (Soria) 0 1 1 2
Zona IV (Norte) 0 0 0 0
Zona V (Aragon) 1 1 0 2
Zona VI (Catalufia) 4 1 4 5
Zona VIl (Levante) 9 6 9 10
Zona VIII (Sureste) 0 0 0 3
Zona IX (Andalucia) 0 0 0 0
Zona X (Extremadura) 1 1 0 0
Zona Xl (La Mancha) 0 0 0 0
Zona XII (Centro) 2 1 1 1
Zona XIII (Canarias) 1 4 0 1

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS y de Agroseguro)

Se evidencia en

la tabla anterior que el

acaecimiento de siniestros

generalizados en la zona VII, Levante, es practicamente estable de un afio a otro,
siendo un numero elevado. Por lo tanto en los controles de peritacidn agricola se
podria priorizar esta zona siempre que se conozca el acaecimiento de un siniestro y se
desconozca su envergadura. La zona VI (Catalufia) también registra siniestros
generalizados los cuatro afios.

En la tabla 14 se confirma que para la zona VI, Levante, se propone un
porcentaje de controles elevados (mas del 4%) y que para Catalufia en torno al 2-3 por

ciento, siendo mas adecuado el 3%.

Tabla 16. Numero de siniestros de gran cuantia acaecidos en las diferentes zonas

durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012

Zonas 2009 2010 2011 2012
Zona | (Noroeste) 0 0 0 0
Zona |l (Castilla) 5 10 0 1
Zona lll (Soria) 0 5 3 3
Zona IV (Norte) 27 23 27 72
Zona V (Aragon) 68 7 9 73
Zona VI (Catalufia) 115 4 7 140
Zona VIl (Levante) 26 50 70 56
Zona VIII (Sureste) 180 228 236 243
Zona IX (Andalucia) 12 54 13 258
Zona X (Extremadura) 19 41 42 50
Zona Xl (La Mancha) 6 19 30 5
Zona XII (Centro) 2 3 5 3
Zona XIll (Canarias) 2 7 3 0

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS y de Agroseguro)
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El nimero de siniestros de gran cuantia es superior al de siniestros
generalizados. La zona que mas siniestros registra, con un niumero elevado al afio, es la
VIII, Sureste. En la tabla 14 se confirma que el porcentaje de controles propuesto en
funcién de la siniestralidad es el mas elevado para esta zona (>4%).

9.2. Propuesta para el control de peritaciones pecuarias

La orden de realizar un determinado control en producciones pecuarias no
depende necesariamente de la informacidn aportada por Agroseguro del acaecimiento
de un siniestro pues la mayoria de las veces parte desde el Consorcio. Esto es asi para
la eleccion mediante muestreo de los controladores pecuarios cuyas tasaciones van a
ser controladas durante la campafa.

Este trabajo en el dmbito pecuario propone dos protocolos de modificacién de
los criterios de control de las peritaciones del CCS. Estos dos protocolos dependen de
las variables determinantes para emprender un control. Los protocolos que se
presentan son:

1. Controlar las tasaciones de al menos la mitad de los peritos pecuarios.

2. Porcentaje de controles en funcion de la siniestralidad acaecida.

9.2.1 Controlar las tasaciones de al menos la mitad de los peritos pecuarios activos

El porcentaje de peritos pecuarios con tasaciones controladas de Agroseguro se
sitla en el 40% todos los afos (ver tabla 17). Las zonas que mas controles registran son
aquellas donde hay un mayor niumero de peritos activos mientras que las que tienen
un nimero reducido de peritos pecuarios activos no se controlan todos los afos.

Tabla 17. Numero de peritos pecuarios activos y porcentaje de estos con tasaciones
controladas en los afos 2009, 2010, 2011 y 2012

N2 de peritos pecuarios % de peritos con
Ne de peritos pecuarios con tasaciones tasaciones
Ao activos controladas controladas
2009 122 44 36%
2010 117 45 38%
2011 122 47 39%
2012 125 52 42%

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

La siguiente tabla muestra el nimero de controles pecuarios realizados por el
Consorcio en los diferentes afios.
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Tabla 18. Numero de controles pecuarios realizados en los afios 2009, 2010, 2011 y
2012

Afo N2 de controles pecuarios realizados
2009 215
2010 250
2011 210
2012 249

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

Al igual que en los controles agricolas el nimero de controles no es
proporcional al numero de peritos con tasaciones controladas. Por ello a partir de los
datos de los informes anuales sobre los controles agricolas-pecuarios de los afios 2009,
2010, 2011, 2012 del Consorcio donde aparece el nimero de controles realizados en
cada zona y el nimero de peritos con tasaciones controladas se procedid a calcular un
nimero aproximado de las tasaciones controladas que correspondia a un perito
pecuario. El resultado fue que cuatro tasaciones controladas corresponden a un perito.

A continuacién, se calculé el promedio de peritos activos pecuarios en cada
zona en los cuatro afios de estudio y a partir de este dato se calculo la mitad. Con el
nimero de tasaciones controladas que correspondian a un perito se establecid el
numero de controles necesarios a realizar en cada zona en funcién del nimero de
peritos.

Se evidencia en la tabla 18 que el numero de controles totales que habria que
realizar, con el protocolo propuesto, es de aproximadamente 267. Si lo comparamos
con el numero de controles realizado en los afios anteriores (tabla 18), al igual que en
agricola, es un numero que esta dentro de las posibilidades del Consorcio y por lo
tanto no supondria ninguna modificacién de la plantilla de controladores.
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Tabla 19. Numero aproximado de controles que se podrian realizar para controlar el
50% de los peritos activos de cada zona

Zonas Promedio de peritos activos pecuarios en 50% de los peritos n?2 controles
cada zona de los cuatro afios activos en cada zona necesarios
Zonal 30 15 66
Zonall 7 4 18
Zona lll 6 3 13
Zona IV 16 8 34
ZonaV 8 4 18
Zona VI 11 6 26
Zona VI 4 18
Zona VIII 1 4
Zona IX 10 5 22
Zona X 11 5 22
Zona XI 3 1 4
Zona Xl 3 13
Zona Xl 4 2 9
n2 de controles
totales 267

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

Al igual que en agricola, se propone un nimero de controles al azar mediante
muestreo aleatorio estratificado. La variable que determina el nUmero de controles al
azar es el porcentaje de error encontrado en las tasaciones controladas. El porcentaje
de errores es aproximadamente del 9% (capitulo 6) por lo que serian
aproximadamente 27 controles al azar a repartir entre las diferentes zonas (tabla 20).
El ndmero de controles al azar propuesto sumados al numero de controles que se
proponen en cada zona para controlar las tasaciones del 50% de los peritos son
aproximadamente 300 controles pecuarios. Este nimero de controles realizados se
alcanzo en el afio 2007 los demas afios se situaron en torno a los 250 controles (CCS,
2011). Como no existe relacion alguna entre zonas y numero de errores (capitulo 6) la
poblacion de la muestra seria el nUmero de peritos activos en cada zona y los estratos
serian los siguientes:

1. Zonas con mas de 15 peritos activos.

2. Zonas con un numero de peritos activos entre 10-15.
3. Zonas con menos de 10 peritos activos.

Los 27 controles al azar se repartiran entre las distintas zonas en funcion del
numero de peritos activos en ellas.
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Tabla 20. Numero de controles al azar en funcion del niumero de peritos activos

Zonas con mas 15 peritos activos Numero de controles al azar

Zonal l 5

Zona IV 5

Zonas con un numero de peritos activos comprendido ,

entre 10-15 Numero de controles al azar

Zona VI 3

Zona IX 3

Zona X 3

) ) Numero de controles al azar
Zonas con menos de 10 peritos activos

Zona ll

Zona lll
ZonaV
Zona VIl
Zona VIl
Zona XI
Zona Xl
Zona Xl

(Fuente: elaboracién propia a partir de datos del CCS)

N e T N S N T SN

9.2.2. Porcentaje de controles en funcidn de la siniestralidad acaecida en afios

anteriores

La siniestralidad en pecuario, al igual que en agricola, es muy heterogénea por
zonas. Sin embargo como es légico estd muy ligada al nimero de explotaciones
ganaderas presentes en la zona. Por ello siempre la zona |, Noroeste, tendrd mas
siniestralidad que la zona VII, Levante. La siguiente tabla muestra el porcentaje de
controles que podria realizarse en cada zona en funcién de la siniestralidad registrada;
el porcentaje es aproximado.

Tabla 21. Porcentaje de controles que deben realizarse en cada zona en funcion de la
siniestralidad registrada

Siniestros (excepto RyD)*por zona %control/siniestralidad por zona
>10.000 >2%
8.000-10.000 1%-2%
<8.000 <1%

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS)

*Se han deducido los siniestros correspondientes a las lineas de retirada y destruccion (R y D) ya que no
precisan de tasacidn propiamente dicha

La siguiente tabla recoge la siniestralidad registrada en los afios 2009 2010,
2011, 2012 en cada zona (excepto RyD). Se observa que la siniestralidad de cada zona
es bastante homogénea en los diferentes anos; de esta forma se pueden priorizar las
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zonas que registran un mayor numero de siniestros; entre ellas destacan la zona |,
Noroeste; Il, Castilla; IV, Norte; IX, Andalucia; X, Extremadura.

Tabla 22. Siniestralidad acaecida en cada zona en los afios 2009, 2010, 2011y 2012y
el porcentaje de controles necesarios en cada zona

Siniestros Siniestros Siniestros Siniestros %
Zonas acaecidos '09 | acaecido '10 | acaecidos '11 | acaecidos '12 | control/siniestro
Zona | 37406 39593 39025 40042 >2%
Zonalll 8560 8905 9001 8418 1%-2%
Zona lll 5768 6325 6000 5184 <1%
Zona IV 17571 17618 16899 17061 >2%
ZonaV 5826 6288 6259 6968 <1%
Zona VI 7399 7412 9152 9636 1%
Zona VI 2676 2664 2780 2521 <1%
Zona VIlI 316 296 442 789 <1%
Zona IX 18068 19399 9360 15741 >2%
Zona X 10512 11508 11512 11872 >2%
Zona Xl 363 160 174 149 <1%
Zona Xl 4027 3572 3764 3765 <1%
Zona Xl 1433 719 745 470 <1%

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del CCS Y de Agroseguro)

Como se evidencia en la tabla anterior hay siete zonas que con el protocolo
propuesto tienen un porcentaje de controles muy bajo (inferior al 1%) debido a que en
estas zonas el numero de explotaciones pecuarias es bajo. Aun asi estas zonas son
igual de importantes para los resultados que el Consorcio desea obtener con el control
de las peritaciones ya que hay peritos designados en ellas y también se registra
siniestralidad.
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10. CONCLUSIONES

El seguro agrario es uno de los instrumentos mas eficaces para paliar las
consecuencias economicas desfavorables que las condiciones adversas originan sobre
la actividad agraria (Burgaz Moreno y Pérez Morales, 1996).

Uno de los pilares basicos del seguro agrario espanol es el Consorcio de
Compensacion de Seguros, que es reasegurador del sistema y por lo tanto un actor
clave para el éxito del funcionamiento del seguro agrario. Para el eficaz cumplimiento
de su funcidon de reasegurador y con la finalidad de mejorar el rigor de los SAC, realiza
el control de las peritaciones de los siniestros. Este control ofrece una garantia a los
implicados en el sistema de SAC, velando porque las peritaciones se realicen
correctamente. En el capitulo 6 se recogié el porcentaje de errores encontrado en las
tasaciones controladas evidencidndose, para los cuatro anos de estudio, un porcentaje
de errores bajo.

Con manifestaciones recogidas en los informes anuales del control de las
peritaciones agricola-pecuario del Consorcio como “Las valoraciones controladas
reflejan fielmente las producciones y dafios existentes sobre el terreno” (CCS, 2011), el
Consorcio ratifica en buena medida la labor realizada por los peritos de Agroseguro.

El protocolo actual que sigue el Consorcio en el control de las peritaciones en
las producciones agricolas y forestales es distinto que en las producciones pecuarias
debido a las caracteristicas muy diferenciadas que presentan. Asi la siniestralidad en
las producciones agrarias es, en la mayoria de los casos, el detonante a la hora de
emprender un determinado control, mientras que en las producciones pecuarias el
control se centra en compilar un registro de las actuaciones de todos los peritos casi
cada dos afos debido a que el acaecimiento de grandes siniestralidades en
producciones pecuarias no es habitual.

El analisis realizado en este trabajo sobre el control de las peritaciones pone de
manifiesto la experiencia que tiene el Consorcio. Los resultados obtenidos en los
controles de las peritaciones realizados durante los cuatro afios estudiados
demuestran la eficacia del protocolo actual usado por el Consorcio.

Lo que evidencia el analisis es la ausencia de un protocolo de peritaciones al
inicio de la campafa y de un indicador que pueda medir a posteriori los resultados
obtenidos por el Consorcio. El protocolo que se propone en este trabajo al inicio de la
campafa es controlar la mitad de las tasaciones de los peritos activos totales de
Agroseguro. Para alcanzar dicho objetivo se ha propuesto controlar tasaciones de la
mitad de las los peritos de cada zona, de esta forma cada dos afos se tiene registro de
las actuaciones de todos los peritos. También se ha propuesto un nimero de controles
al azar entre las diferentes zonas, mediante muestreo aleatorio estratificado, para que
todos los peritos siempre estén preparados para un posible control de sus tasaciones.
El porcentaje de controles que hay que realizar al azar esta relacionado con el
porcentaje de errores encontrados en las tasaciones controladas durante la campaiia
capitulo 9)
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El indicador propuesto que mide los resultados a posteriori es el porcentaje,
aproximado, de controles que deberian haberse realizado en cada zona en funcién de
la siniestralidad registrada en ese ejercicio. Para ello se ha estudiado la siniestralidad
registrada en cada zona en las cuatro Ultimas campafas para poder establecer un
porcentaje orientativo de los controles futuros a realizar en cada zona; ademas se
pueden priorizar las zonas de mas siniestralidad, tanto pecuaria como agricola y
forestal. Al igual que ocurria en la propuesta del protocolo a priori se evidencian zonas
donde habria que realizar un mayor numero de controles (capitulo 9).

Estas propuestas son totalmente compatibles con el numero de controladores
de los que dispone el Consorcio tanto para agricola como pecuario ya que el numero
de controles que se deberian realizar para a llevar a cabo los dos protocolos es muy
aproximado al que se ha realizado en campanfias anteriores (capitulo 6). Por lo que las
propuestas no suponen una ampliacion de la plantilla de profesionales a cargo de los
controles de las peritaciones.

El estudio de Italia y EE. UU en control de calidad en los seguros de cosechas
han servido para establecer un plan de actuacion al inicio de la campafia. Por otro lado
en ltalia no existe un Consorcio tal y como existe en Espafia ya que esta formado
también por empresas aseguradoras privadas. En el caso estadounidense el control de
calidad persigue detectar el riesgo moral del agricultor debido al tipo de pdlizas que se
suscriben. Sin embargo, ha servido para priorizar en los controles aquellas zonas o
producciones donde se registran dafos econdmicamente importantes, es decir, en las
zonas donde acaecen siniestros de gran cuantia o generalizados.

A partir de los resultados obtenidos de las encuesta realizada por IKERFEL
(capitulo 5) se evidencia que el apartado de las peritaciones y tasaciones es el peor
valorado por los agricultores. Este dato se contrapone con los resultados obtenidos por
el Consorcio del control de las peritaciones ya que el porcentaje de errores
encontrados en las tasaciones es muy bajo, lo que denota que las tasaciones se
realizan de forma correcta casi en un 95% (capitulo 6). Por lo tanto, se evidencia que el
Consorcio no divulga, ni comunica adecuadamente los resultados del control de
peritaciones que realiza a los agricultores. Por esta razén para proximas campafias el
Consorcio podria facilitar los resultados de sus informes a los agricultores asegurados o
al menos comunicar mejor un resumen de sus resultados en medios facilmente
accesibles a los productores, OPAs, tomadores y asegurados. Pensamos que el
desconocimiento de los resultados del control de peritaciones que hace el CCS puede
explicar en parte el porcentaje de quejas que se suele encontrar en los estudios de
opinidn y satisfaccidén sobre el seguro agrario.
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GLOSARIO

Acta de tasacion (MAGRAMA, 1999)

Es aquel documento que recoge los datos necesarios para la valoracién de los dafos.
Este documento tomara cardcter de Inspeccion Inmediata o Tasacion Definitiva,
dependiendo de que sea necesario o no recabar mads informacion con posterioridad a
su realizacién. Este documento debe recoger la conformidad o no del asegurado y en
su caso la condicionalidad a comprobaciones posteriores.

Agente de seguros (Roberts R. A. J, 2005)
Persona que ofrece, negocia o concierta contratos de seguros por cuenta de su
mandante (normalmente el asegurador).

Asegurador

La compafila que extiende una podliza de seguro y aparece nominada en este
documento como responsable del pago de las reclamaciones en caso de eventos que
causen pérdidas o dafios a la propiedad asegurada. En el caso del seguro agrario es
AGROSEGURO.

Capacidad (Roberts R. A. J, 2005)
El limite maximo de seguro o reaseguro que puede obtenerse de una compafia o de
un mercado de seguros.

Clausula de arbitraje (Roberts R. A. J, 2005)

Clausula de un contrato de seguros que especifica si el asegurador y el asegurado no
logran llegar a un acuerdo para la debida liquidacién de un siniestro, cada uno de ellos
designara un arbitro, y entre los dos arbitros designaran a un tercero. La decisién que
por mayoria tomen los tres arbitros constituira la liquidacion y sera de complimiento
obligado por las partes.

Documento de Inspeccion Inmediata (MAGRAMA, 1999)

Documento realizado por el perito tasador designado por la Agrupacién, una vez
personado en la parcela, cumplimentara un documento de inspeccion en el que
figurara:

* Fechaenla que se real

* izalainspeccion.

* Estado vegetativo del cultivo en el momento de la inspeccién

* Estado sanitario y cultural del cultivo, si pudiera afectar a la valoracién
* Laestimacién de los dafios cuando proceda.

Documento de Tasacion Definitiva (MAGRAMA, 1999)
Documento realizado por el perito tasador designado por la Agrupacidn, se consignara
el resultado de las comprobaciones realizadas sobre los siguientes extremos:
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. Fecha del siniestro y sus causas.

. Identificacion parcela siniestrada con la asegurada.

. Cumplimiento, por parte del asegurado, de la obligacion de asegurar
todos los cultivos de igual clase.

. Aplicacién de las técnicas de cultivo fijadas

. Cuantificacién de las pérdidas.

Division por zonas (Roberts R. A. J, 2005)

Divisién de los limites geograficos de un programa de seguros en zonas, por motivos de
clasificacién. Por ejemplo en el seguro agrario un area puede ser dividida en zonas de
acuerdo con el clima, la topografia y/o la vegetacién natural.

Dafio en cantidad (MAGRAMA, 1999)

La pérdida en peso sufrida en la produccidn real esperada a consecuencia del o de los
siniestros cubiertos por la incidencia directa del agente causante del dafio sobre el
producto asegurado u otros 6rganos de la planta.

Daiio en calidad (MAGRAMA, 1999)

Depreciacion del producto asegurado, a consecuencia de los riesgos cubiertos,
ocasionada por la incidencia directa del agente causante del dafio sobre dicho
producto u otros érganos de la planta.

Exceso de siniestralidad (CCS, 2013)
La diferencia entre la siniestralidad imputable al ejercicio y las primas de riesgo
periodificadas mas el recargo de seguridad (sin periodificar).

Expediente de control de peritacion, o simplemente, control de peritacion (CCS, 2011)
Aquél que se abre con motivo de una actuacion de control del Consorcio sobre una
parcela. Normalmente se trata de parcelas aseguradas, pero ocasionalmente pueden
ser parcelas no aseguradas pero que deberian haberlo estado.

Expediente de control de peritaciones ligado a un perito (CCS, 2011)

Es un documento elaborado por el controlador donde se recogen sus valoraciones
sobre la actuacion profesional de un perito. El expediente de control esta ligado a un
documento que elabora el perito de Agroseguro, y que puede ser un acta de tasacion,
un documento de visita inmediata o un informe del perito (informe encargado por
Agroseguro al perito sin estar ligado ni a una tasacion ni a una inspeccion)

Expediente de control ligado a una explotacion (CCS, 2011)

Documento que refleja la valoracion del controlador sobre diferentes aspectos de una
explotacién ganadera o de acuicultura: su asegurabilidad, el cumplimiento de las
técnicas de explotacién y manejo etc. En estos casos, por tanto, no hay ni declaracién
de siniestro ni actuacién de un perito de Agroseguro. Se realizan junto a profesionales
de Agroseguro o al personal de Agroseguro.
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Gestion del riesgo (Roberts RAJ, 2005)

El cuidado de mantener los ingresos y evitar/reducir las pérdidas o dafios a una
propiedad que resulten de un evento no deseado. Tiene que ver con la identificacién,
el anadlisis y cuantificacion de los riesgos y la toma de medidas apropiadas para
prevenir o minimizar las pérdidas.

Indemnizacion (Roberts RAJ, 2005)
Cuantia pagada por el asegurador al asegurado, ya sea en efectivo, reparaciones,
sustitucidn o reincorporacion en el caso de una pérdida cubierta por el seguro.

Informe de control de peritaciones (CCS, 2011)
Documento que recoge los resultados de expedientes de control realizados por el
controlador sobre el trabajo de un mismo perito en un determinado servicio.

Inspecciéon inmediata (Mapfre, 2012)
Comprobacion documental. Inspeccion practica o de campo: estimacion de la afeccion
del siniestro delimitando su intensidad, obtencidn del Limite Maximo de Pérdidas.

ISMEA (ISMEA, 2013)
Instituto de Servicios para el Mercado Agricola y Alimentario en Italia.

Linea A (Agroseguro, 2012)
Lineas experimentales; lineas con mayor riesgo.

Linea B (Agroseguro, 2012)
Lineas viables; lineas mas consolidadas con menos probabilidad de riesgo.

Linea C (Agroseguro, 2012)
Seguros de retirada y destruccion de animales muertos en la explotacién. (RyD) (MAR y
MER). En el afio 2008 aparecen las Lineas MER y MAR. .

Perito tasador (ENESA)
Es el técnico titulado que en representacion del Asegurado o Asegurador interviene
tras un siniestro para realizar la peritacion de los dafios.

Plan de seguros voluntarios (Roberts RAJ, 2005)

Es un programa de seguro en el cual los interesados pueden escoger si asegurar sus
propiedades o no. Es seguro agrario espaiol es voluntario pero en caso de asegurar se
deben asegurar todo el conjunto de la explotacidn (mismo cultivo).

Produccidn asegurable(Roberts RAJ, 2005)

Término utilizado en el seguro de cosechas para indicar el maximo rendimiento que va
a ser asegurado con una podliza. Generalmente se expresa en porcentajes del
rendimiento potencial. Calculados por medio del andlisis de las producciones
anteriores en el area que va a ser asegurada, evaluando el potencial de la tierra en el
crecimiento del cultivo y las capacidades de gestion de los productores y con las
inspecciones del cultivo actual para evaluar su rendimiento potencial.
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Produccidn real esperada (COAG, 2007)

Es aquella, que de no ocurrir el o los siniestros garantizados, se hubiera obtenido en la
parcela siniestrada. Dentro del periodo de garantia previsto en la pdliza y cumpliendo
los requisitos minimos establecidos en las normas oficiales de comercializacion

Riesgo moral (Fernandez Torafio A, 2006)

Aquella actitud del asegurado por la que, una vez suscrito el contrato del seguro, el
riesgo de ocurrencia del siniestro tiende a acrecentarse por actos u omisiones del
propio asegurado. En definitiva, cualquier clase de manipulacién, voluntaria o
involuntaria, que pueda provocar o agravar el dafio producido por el siniestro.

Seguimiento (CCS, 2011)
Acciodn pericial que consiste en conocer el desarrollo de un cultivo o la evolucion de un
posible siniestro, sin mediar la peritacién propiamente dicha.

Seguro Agrario Combinado; tipos de cobertura (Mafre 2013):

1. Seguros Combinados de Dafios

Cubre los dafios en Cantidad y/o en Calidad causados por los riesgos asegurables,
en funcion del tipo de linea de seguro, ubicacién de la explotacion, especies
cultivadas... Los riesgos establecidos con caracter general son el Pedrisco, la
Inundacion, la Lluvia torrencial y persistente y el Incendio. Segun producciones, la
relacidon de riesgos de va incrementando con la Helada, el Viento Huracanado y
otros. Los riesgos se aseguran de forma combinada, segun las opciones ofrecidas
en el Condicionado del seguro.

2. Seguros de Rendimientos

Cubre la pérdida de rendimientos que puede producirse por cualquier adversidad
climatolégica, que no pueda ser controlada por el agricultor, incluyendo entre ellas
la Sequia y la Helada. Se calcula como la diferencia entre la producciéon garantizada
y la final. Los rendimientos son fijados individualmente para cada asegurado en
funcién de los datos histdricos de su explotacién que figuran en los ficheros de
AGROSEGURO.

3. Seguros Integrales

Cubre la pérdida de produccién a causa de cualquier factor que obedezca a
fendmenos que no puedan ser normalmente controlados por el agricultor, como el
Pedrisco, el Incendio, la Sequia, etc. Garantizan, como indemnizacidn, la diferencia
entre la “produccidn garantizada” y la “produccion final” obtenida. El ejemplo mas
tipico de seguro integral es el Seguro integral de cereales de invierno (SICI).

4. Seguros pecuarios

En este tipo de seguros se pueden garantizar los dafios de naturaleza climatica, u
otros fendmenos excepcionales; asi como:
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* Accidentes

* Enfermedades

* Sacrificio obligatorio de animales por E.E.B.

* Gastos derivados de la destruccion de animales muertos
* Dafios por sequia en los pastos

5. Seguros Forestales

Dafios en plantacion por incendio. Ejemplo: alcornocales, suelos agricolas.

6. Seguros Acuicolas

Seguro de piscifactoria de truchas, seguro de acuicultura marina para besugo,
corvina, dorada, lubina y rodaballo, seguro de acuicultura marina para la
produccién de mejillon.

Seguros con coberturas crecientes (Agroseguro 2012)

El nuevo sistema permite a los asegurados elegir entre diferentes

Moddulos de aseguramiento, partiendo de una cobertura basica la cual puede ir
ampliando: productos personalizados, lo que fomenta el crecimiento del negocio.

Servicio de control de peritaciones, o simplemente, servicio (CCS, 2011)

Es el conjunto de controles de peritacidon realizados de modo consecutivo por un
controlador dado, en una zona de Agroseguro concreta, y sobre una produccion o unas
producciones determinadas. Normalmente abarca el trabajo de control de
peritaciones de una semana.

Servicio de control de peritaciones(CCS, 2011)
Conjunto de expedientes de control, plasmados en uno o mas informes, dentro de un
intervalo de tiempo, generalmente una semana, en una zona determinada

Inspecciéon inmediata (Mapfre 2012)

e Comprobacidon documental.

* Inspeccidn practica o de campo: estimacion de la

afeccién del siniestro delimitando su intensidad, obtencién del Limite Maximo de
Pérdidas.

Tasacion contradictoria (MAGRAMA, 1999)

Los peritos contradictores visitardn conjuntamente las parcelas y/o bienes objeto de la
discrepancia, documentando las labores y diligencias periciales que realicen. En caso
de que uno de los peritos no acuda a la visita pese a ser requerido fehacientemente, se
entendera que acepta el informe de la otra parte.

Tasacion definitiva (Mapfre, 2012)
Valoracidn de los danos de acuerdo a las condiciones del contrato.
e Determinacion del dafio tanto en cantidad(pérdida de peso) como en calidad
(depreciacién comercial).
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e Obtencién de la Produccion Real Esperada (PRE), aquella que se hubiera
obtenido en la parcela de no ocurrir el siniestro garantizado, y la Produccion
Real Final (PRF); aquella produccién susceptible de recolecciéon por
procedimientos habituales.

Tasacion en Terceria (MAGRAMA, 1999)

De no haber acuerdo entre los peritos contradictores las partes nombraran en el plazo
de ocho dias, desde la fecha en que se firmd el acta contradictoria, un tercero, y los
tres, de acuerdo al condicionado y a la normativa de peritacidn, obraran en comun
visitando las parcelas y/o bienes objeto de la discrepancia, resolviendo por mayoria de
votos aquellas cuestiones sobre las que no hubiera habido previamente acuerdo,
extendiendo el acta correspondiente que sera suscrita por los tres de la manera
descrita para la Tasacidon Contradictoria.
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